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PREGAO ELETRONICO N° 90054/2025

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90054/2025

Torna-se publico que a CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP, conforme especificado neste Edital, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei federal 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODESP e demais normas da legislagao aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e nos seus anexos.

PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90054/2025

(UASG): 533201 - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Enderec¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da Serra — Sao
Paulo — CEP. 06760-900

Processo n° 359.00003613/2025-04

OBJETO: Prestacao de servigos para a realizagao, por empresa especializada, de pesquisa de
avaliacdo de satisfagdo, por amostragem probabilistica, com nivel de confianga de 95% e
margem de erro de 1%, junto aos usuarios dos 6rgaos e servicos do POUPATEMPO, por meio
de 10.566 (dez mil, quinhentas e sessenta e seis) entrevistas pessoais, de acordo com as
especificacées constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 05/ 08 / 2025 — as 09h.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Total
MODO DE DISPUTA: Aberto

LICITAGAO DE PARTICIPAGAO RESTRITA OU COM COTA RESERVADA AS
ME/EPP/COOPERATIVAS: NAO

CONSULTA AO EDITAL: O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e nos enderegos eletrdnicos
www.prodesp.sp.gov.br — opcao “fornecedores — editais de licitacdo e www.doe.sp.gov.br, opcéo
“e-negociospublicos”.3



http://www.gov.br/compras
http://www.prodesp.sp.gov.br/
http://www.doe.sp.gov.br/
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CRONOGRAMA

1.

18/07/2025 - Publicagao do Aviso de Licitagao
g J

N
30/07/2025 - Prazo Limite para envio de
Esclarecimentos e Impugnacgdes

\_

r A
04/08/2025 - Prazo Limite para resposta de

L Esclarecimentos e Impugnacdes

~ A
05/08/2025 - Abertura da Sessao Publica

_ J

OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

Prestacao de servigos para a realizagdo, por empresa especializada, de pesquisa de
avaliacdo de satisfagdo, por amostragem probabilistica, com nivel de confianga de
95% e margem de erro de 1%, junto aos usuarios dos 6rgados e servigos do
POUPATEMPO, por meio de 10.566 (dez mil, quinhentas e sessenta e seis)
entrevistas pessoais, de acordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital

1.1.1. O objeto da presente licitagdo enquadra-se como empreitada por preco global.

Em caso de discordancia entre as especificagoes do cédigo do item descrito no
portal de compras do Governo Federal e as especificagdes constantes deste
Edital, prevalecerao sempre as do Edital.

O valor estimado da presente contratagao é sigiloso, nos termos do artigo 34, da Lei
federal n°® 13.303/2016, sendo a origem do recurso: Empresa ndo dependente — Fonte
4 recurso proprio e/ou Fonte 6 — Outras Fontes — Convénio Poupatempo e Convénio
Acessa Sao Paulo.
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2. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poderdo participar deste pregdao os interessados que estejam regularmente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no
sistema eletrébnico do Portal Nacional de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

As licitantes e seus representantes legais deverao estar previamente cadastrados no
Portal de Compras do Governo Federal, antes da data de realizagcdo do Pregao,
devendo credenciar-se no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

As informagdes sobre o cadastramento e credenciamento nos sistemas deveréo ser
obtidas no site www.gov.br/compras € nos Manuais disponiveis para consulta e
impressao naquele site.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

241. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.

Nao sera admitida a participagao, neste certame licitatério, de pessoas fisicas ou
juridicas:

2.5.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou
que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracao Publica
estadual, direta e indireta;

2.5.2. Que tenham sido declaradas inidbneas pela Administragdo Publica federal,
estadual ou municipal;

2.5.3. Que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativamente ou judicialmente;

2.5.4. Que estejam reunidas em consoércio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.5.5. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacdes
promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e
indireta, em virtude de pratica de infracdo a ordem econdémica, nos termos do
artigo 38, inciso Il, da Lei federal n® 12.529/2011;

2.5.6. Que estejam proibidas de contratar com a Administragao Publica em virtude
de sancao restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental,
nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei federal n°® 9.605/1998;
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2.6.

257.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.511.

Que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacéao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12
da Lei federal n°® 8.429/1992;

Que tenham sido declaradas inidbneas para contratar com a Administracéo
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos
termos do artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidbneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual,
direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacéao, nos termos
do artigo 33, incisos IV e V, da Lei federal n° 12.527/2011 e do artigo 62,
incisos IV e V, do Decreto Estadual n° 68.155/2023;

Que estejam proibidas de participar da licitacdo ou de celebrar a contratagao
em decorréncia do efeito de sancao registrada no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (artigo 22 da Lei federal n® 12.846/2013), ou no
Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (artigo 37 do Decreto
estadual n°® 67.301/2022);

Que incidam em algumas das vedacgdes previstas no artigo 38, da Lei federal
n°® 13.303/2016.

Em relacdo a incidéncia das regras de tratamento favorecido a microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

2.6.1.

2.6.2.

A participacdo nesta licitacdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de
tratamento favorecido constantes dos artigos 42 a 45 da Lei Complementar
federal n° 123/2006.

As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo
Simples Nacional, ante as vedacgdes previstas na Lei Complementar n°
123/2006, nao poderao aplicar os beneficios decorrentes desse regime
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de nao aceitagdo dos
precos ofertados pelo Pregoeiro.

2.6.2.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de
pequeno porte na situagao descrita no item 2.6.2. devera requerer
ao orgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples
Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que
celebrada a contratagédo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e
§1°, inciso Il, da Lei Complementar federal n° 123/2006,
apresentando a Administracdo a comprovagao da exclusao ou o seu
respectivo protocolo.

2.6.2.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de
que trata o item 2.6.2.1. cabera ao ente publico contratante
comunicar o fato ao érgao fazendario competente, solicitando que a
empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do
artigo 29, inciso | da Lei Complementar federal n°® 123/2006.
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2.7.

2.8.

2.9.

Sera permitida a participacado de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos
do artigo 1° do Decreto Estadual n° 55.938, de 21 de junho de 2010, com a redacgéao
dada pelo Decreto Estadual n® 57.159, de 21 de julho de 2011.

2.7.1. As cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no art. 34 da Lei
Federal n° 11.488/2007, estendem-se as regras previstas para as
microempresas e empresas de pequeno porte referentes ao direito de
preferéncia de que trata o item 5.11 e subdivisdes, bem como a fruicdo do
beneficio de habilitacdo previsto no item 7.8. e subitem 7.8.1.

Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
pregao eletrénico.

O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e
obrigacdes inerentes ao certame.

3. PROPOSTAS

3.1.

3.2.

3.3.

As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, endereco www.gov.br/compras, desde a divulgagéo da
integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horario previstos no
preambulo para a abertura da sessao publica, devendo a licitante, para formula-las,
assinalar a declaracédo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitagdo
constantes do Edital.

O preco total sera ofertado no formulario eletrénico préprio, em moeda corrente
nacional, em algarismos, apurados nos termos do item 3.3, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar
incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos relacionados
a prestacao de servigos, tais como tributos, remuneracdes, despesas financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive
gastos com transporte.

3.2.1. As propostas ndo poderdo impor condigcdes e deverao limitar-se ao objeto
desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou
qualquer outra condi¢cdo nao prevista no Edital e seus anexos.

3.2.2. O licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade, tais como aumentos de custos de mao de obra decorrentes de
negociacao coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.

A proposta de prego devera ser formulada com base nos valores vigentes na data-
limite para a sua apresentacio, a qual sera considerada, para todos os efeitos, como
data de referéncia de precos, nos termos do §1° do artigo 3° da Lei Federal n°
10.192/2001.
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3.4.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data
de sua apresentagao.

4. HABILITAGAO

41.

4.2.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo, quando possivel, ser
substituidos por registro no Sistema de Registro Cadastral Unificado de Fornecedores
(SICAF).

O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a
seguir relacionados:

4.2.1.Habilitagcao juridica

a)

b)

c)

d)

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

Documentos de eleicdo ou designagao dos atuais administradores, tratando-se
de sociedades empresarias;

Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria
em exercicio;

Decreto de autorizagao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

Em se tratando de sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto atualizado e
registrado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal
n°® 12.690/2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais
administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizagcdo das
Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo 107 da Lei Federal n® 5.764/1971;

4.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a)

b)

d)

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a
sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do certame;

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF -
FGTS);

Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);
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e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN.

4.2.3. Qualificagao econémico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario
individual;

a.1) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada
na alinea “a” devera ser substituida por certiddo cujo conteudo
demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor
competente.

a.2) Caso a licitante esteja em recuperacdo judicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperagéo judicial.

4.2.4. Declaragoes e outras comprovagoes

4.2.4.1. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo lll, atestando que:

a) se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho e
Emprego no que se refere a observancia do disposto no inciso
XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto
Estadual n°® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedag¢des de participagdo na
licitagdo do item 2.5 deste Edital;

c) nao possui empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do artigo 1° e no
inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal.

4.2.4.2. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo IV, afirmando que
sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz
seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgédo e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao
Decreto Estadual n® 67.301/2022.
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4.243.

4244,

4.2.4.5.

4.2.4.6.

Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
declaragédo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo V, declarando seu
enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo inclusdo nas
vedacgdes previstas no mesmo diploma legal.

Comprovacgao da condigcao de ME/EPP. Sem prejuizo da declaragao
exigida no item 4.2.4.3 e admitida a indicacéo, pelo licitante, de outros
meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte sera
comprovada da seguinte forma:

4.2.4.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentagao de certidao
expedida pela Junta Comercial competente;

4.2.4.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certidao de
Breve Relato de Registro de Enquadramento de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida
pelo Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

Em se tratando de cooperativa que preencha as condigdes
estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n® 11.488/2007:

4.2.4.5.1. Declaragao subscrita por representante legal da licitante,
em conformidade com o modelo constante do Anexo VI,
declarando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n°
12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite
definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006;

4.2.4.5.2. Sem prejuizo da declaracdo exigida no item 4.2.4.5.1 e
admitida a indicagdo, pela licitante, de outros meios e
documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a
condicdo de cooperativa que preencha as condicdes
estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n® 11.488/2007 sera
comprovada pela Demonstragao do Resultado do Exercicio
ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até
o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006.

Para o caso de empresas em recuperagao judicial: Declaragao
subscrita por representante legal do licitante, elaborada em papel
timbrado, conforme modelo Anexo VII, atestando que esta ciente de
que no momento da assinatura do Contrato devera apresentar copia
do ato de nomeacao do administrador judicial ou se o administrador
for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugéao
do processo e, ainda, declaracio, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que o licitante esta cumprindo o
plano de recuperacao judicial.
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424.7.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo Anexo VIII, atestando a inexisténcia de
fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo, estando
absolutamente regular no ponto de vista juridico, financeiro, fiscal e
trabalhista, inclusive perante o INSS/FGTS e em virtude da Lei federal
n° 9605/98 e Decreto estadual n° 66.819/2022.

4.2.5. Qualificagao técnica

4.2.51.

4.2.5.2.

DECLARACAO DE REPRESENTACAO TECNICA para a execucgéo
dos servigos, conforme modelo Anexo IX, comprovando possuir em
seu quadro, na data prevista para entrega da proposta, profissional de,
no minimo, nivel superior com formacdo em estatistica, reconhecido
através de certificado emitido por entidade credenciada pelo Ministério
da Educacdo (MEC), o qual sera o responsavel técnico pela
coordenagdo e supervisdo do objeto desta licitagcdo, bem como ira
representar a licitante junto a PRODESP para todos os assuntos
inerentes a perfeita execucdo dos servigos, devendo ser apresentado
para o profissional indicado:

4.2.5.1.1. Certidao de Inscricao ou Registro da Pessoa Fisica, relativa
ao profissional indicado no item 4.2.5.1., expedida pelo
respectivo conselho de classe, dentro da validade.

4.2.5.1.2. A comprovagdo de que o responsavel técnico indicado
mantém vinculo profissional com a licitante, na data prevista
para a entrega da proposta, em atendimento ao subitem
4.2.5.1., acima, far-se-4 com a apresentacao de qualquer um
dos seguintes documentos: contrato social, registro na
carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de
trabalho e no caso da indicagao de profissional autbnomo,
sera realizada por intermédio da apresentagdo do contrato
deste com a licitante, desde que o profissional preencha os
requisitos deste Edital e se responsabilize tecnicamente pela
execucgao dos servigos.

A licitante devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior
em contrato da mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e
operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto os tipos de
servicos realizados, com indicagdes das quantidades e prazo
contratual, datas de inicio e término, e local da prestacao dos servicos;

4.2.5.2.1. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificagédo da pessoa
juridica emitente.
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43.

Disposigoes gerais sobre os documentos de habilitagao

4.3.1. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta)
dias imediatamente anteriores a data de apresentacédo das propostas.

4.3.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou
confirmar o teor das declaragdes solicitadas no item 4.2.4 deste Edital e das
comprovagdes de qualificagdo econdmico-financeira e de qualificagdo técnica
(caso exigidas nos itens 4.2.3 e 4.2.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as
sanc¢des penais e administrativas pertinentes.

4.3.2.1. As declaragdes referidas no item 4.2.4. deverdo ser assinadas com a
utilizacao de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

4.3.3. Se o licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 4.2.2 deverao estar
em nome da matriz, e, se for filial, os documentos exigidos no item 4.2.2
deverdao estar em nome da filial que, na condigcdo de licitante, executara o
objeto da contratagdo, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

4.3.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
da licitagcdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessado publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sessao publica.

Aberta a sessao publica, fica facultado ao pregoeiro desclassificar as propostas que
nao sejam compativeis com as especificagdes definidas para o objeto ou que nao
cumpram os requisitos formais estabelecidos neste Edital.

5.3.1. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais) e incidira sobre o
valor total.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou
o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatério, mediante comunicagao eletrénica automatica via sistema.

No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos
lances.

5.8.1. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.8.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregao sera suspensa e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apds a comunicagado aos participantes, no endereco eletrénico
utilizado para divulgagao.

A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragcéo da sesséao publica.

5.9.1. A prorrogacado automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 5.9.,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.9.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens 5.9. e 5.9.1., a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica sem a prorrogagao automatica pelo
sistema, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de lances, em prol da
consecugao do melhor preco.

5.10.1. Apds o reinicio previsto no item 5.10., os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

Em relagado a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagéo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar federal n® 123/2006.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
item anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro devera negociar com o autor da oferta de
menor valor mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a redugéo
do prego.

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacado inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apo6s a negociacgao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer
acima do prego maximo definido pela Administragao.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

Os demais licitantes poderao reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais
bem classificado. A apresentacao de novas propostas nao prejudica o resultado da
licitagdo em relagao ao licitante mais bem classificado.

O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a planilha de proposta detalhada, adequada ao ultimo lance ofertado apos
a negociacgao realizada, elaborada de acordo com o modelo - Planilha de Proposta -
Anexo ll, deste Edital.

5.14.1.

E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagao
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio,
a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio da Planilha de Proposta — Anexo Il, deste Edital.
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5.15. Apds a negociacdo do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da

proposta.

6. JULGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

f)

Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame,
conforme previsto no item 2.5 deste Edital, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

SICAF,;

Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - Ceis, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas - Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIALI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-Sangodes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

A consulta ao cadastro especificado na alinea “d” do item 6.1 sera realizada em nome
da pessoa juridica licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da
Lei federal n°® 8.429/1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condig¢ao de participagao.
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6.4.

6.5.

A analise das propostas pelo pregoeiro se limitara ao atendimento das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagao vigente.

6.4.1.

Serao desclassificadas as propostas:
a) contendo vicios insanaveis;

b) cujos objetos ndo atendam as especificagcbes, prazos e condigbes fixados
neste Edital;

C) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

d) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.5
deste Edital;

e) que apresentem precgos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos ou salarios de mercado;

f) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame
licitatorio.

A aceitabilidade dos pregos sera aferida com base nos valores de mercado vigentes na
data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela PRODESP
que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento. A verificacdo da exequibilidade
do preco ofertado podera observar, no que couber, os seguintes critérios:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Compatibilidade dos precos ofertados com os valores dos insumos praticados
no mercado, coerentes com a execugao do objeto da licitagdo, acrescidos dos
respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios
e despesas indiretas, bem como com as determinagdes do Termo de
Referéncia — Anexo I.

Sera considerado manifestamente inexequivel o pre¢co que nido venha a ter
demonstrada sua viabilidade para a perfeita execu¢cdo do Contrato, com a
comprovacao de que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado
e com as determinacdes do Termo de Referéncia - Anexo I.

Verificada a hipétese de preco inexequivel, sera concedido o direito de
contraditério a licitante, para comprovar a regularidade de sua proposta, sob
pena de desclassificagao.

A PRODESP podera solicitar a licitante a apresentagdo de justificativa
detalhada da forma utilizada para calculo dos custos, a fim de comprovar sua
exequibilidade, ficando a aceitagao condicionada a analise do Pregoeiro, sobre
a qual decidira motivadamente.
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6.6.

6.7.

6.5.5. Uma vez aceita a justificativa do calculo pela PRODESP, a licitante assume
inteira responsabilidade pelos itens de composi¢gao do pre¢o e seus valores,
para todos os efeitos, ndo podendo alegar provisdo deficitaria ou omissao com
vistas a repactuagdo ou reequilibrio econémico-financeiro, caso seja
contratada.

6.5.6. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composigéo de
precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os
demais esclarecimentos que julgar necessarios.

A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o disposto
no artigo 42 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODESP.

Verificadas as condi¢gdes de participacdo e de utilizacdo de tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos.

6.7.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

6.7.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta
de que trata o item 6.6, o pregoeiro passara a verificagcdo da documentacgao de
habilitagao do licitante.

7. HABILITAGAO

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados nos
itens 4.2.1., 4.2.2., 4.2.3., 4.2.4. e 4.2.5. deste Edital, consistindo na documentacgao
necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto
da licitagao.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo que ndo estejam contemplados no
SICAF ou que estejam vencidos deverao ser enviados na forma eletrénica por meio do
sitio www.gov.br/compras .

A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacéo ao licitante vencedor.

Durante a entrega dos documentos para habilitacdo, o licitante podera enviar
documentos para suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condicdes de habilitacdo estabelecidos neste Edital mediante a
apresentacao de documentos, preferencialmente no campo préprio do Sistema
Compras.Gov, ou por correio eletrbnico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que os envie no curso da propria sessdo publica e antes de ser
proferida a decisédo sobre a habilitagao.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.5.1. Concluida a etapa referida no item 7.5., ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

7.5.1.1. complementagcdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

7.5.1.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.

Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragcao de uma proposta que atenda ao presente Edital.

A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas de
pequeno porte sera exigida apenas para efeito de celebracdo da contratacdo. Nao
obstante, a apresentagcdo de todas as certidbes e documentos exigidos para a
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatéria na fase de
habilitacdo, ainda que apresentem alguma restricdo ou impedimento.

7.8.1. A prerrogativa tratada no item 7.8. abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa ou empresa de
pequeno porte, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos
neste Edital, os quais deverdao ser comprovados durante o certame licitatério e
na forma prescrita neste Edital.

8. RECURSO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

8.1.

8.2.

Divulgado o vencedor, o pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem
langcada no sistema que poderéao interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrénico, utilizando exclusivamente o campo proprio disponibilizado no sistema.

8.1.1. o prazo para a manifestagao da intencdo de recorrer ndao sera inferior a 10
(dez) minutos;

Havendo interposicéo de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderéao
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias uteis
apds o encerramento da sessio publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes
poderao apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03
(trés) dias uteis contados a partir do término do prazo para apresentacdo, pelo(s)
recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do
processo na PRODESP, mediante prévia solicitagdo pelo endereco eletronico
cplprodesp@sp.gov.br .
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serao oferecidos por meio eletrénico no
sitio (www.gov.br/compras), no campo proprio disponibilizado no sistema. A
apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera
efetuada mediante protocolo na PRODESP ou envio para o emall
pregaoeletronicoprodesp@sp.gov.br , dentro dos prazos estabelecidos no item 8.2.

A falta de interposicdo do recurso na forma prevista no item 8.1.1. importara na
decadéncia do direito de recorrer.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo, ou encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao.

O recurso tera efeito suspensivo e 0 seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatério.

A adjudicacgao sera feita considerando a totalidade do objeto.

9. PRAZOS, LOCAIS E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1.

O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia, que constitui o Anexo | deste Edital, correndo por
conta da contratada as despesas necessarias a sua execucao, em especial as relativas
a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da
execugao do objeto do contrato.

10. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. As condicdes de recebimento do objeto sdo aquelas definidas pelo termo de contrato,

cuja minuta constitui o Anexo X deste Edital.

11. PAGAMENTOS

11.1.0s pagamentos serdao efetuados em conformidade com o termo de contrato, cuja

minuta constitui o Anexo X deste edital.

12. CONTRATAGAO

12.1. A contratagdo decorrente deste certame licitatério sera formalizada mediante a

assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo X.

17


http://www.gov.br/compras
mailto:pregaoeletronicoprodesp@sp.gov.br

C ] SAO PAULO

> Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90054/2025

12.2.

12.3.

12.1.1. Se, por ocasido da celebragcdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovagdo da regularidade
fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a Prodesp
verificara a situagdo por meio eletrénico habil de informagdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os documentos
comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

12.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no item 12.1.1 por meio
eletrénico habil de informacgdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacéo de regularidade mediante a
apresentacao das certidoes respectivas com prazos de validade em plena
vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se realizar.

12.1.3. Constitui condicdo para a celebragdo da contratacdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em
nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condi¢do sera
considerada cumprida se a devedora comprovar que os respectivos registros
se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, §§ 1° e 2°, da Lei Estadual
n°® 12.799/2008.

12.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das
condi¢des de participacao previstas no item 2.5 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebracdo da contratagao, os cadastros referidos no item 6.1.

12.1.5. Constituem, igualmente, condi¢des para a celebragdo do contrato:

12.1.5.1. a apresentagdo do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do
certame licitatério, houver se comprometido a exibir antes da
celebracdo do contrato por meio de declaracdo especifica, caso
exigida neste Edital.

A adjudicataria sera convocada pela PRODESP para assinatura do contrato no prazo
de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da convocagao. O contrato sera assinado
com a utilizagcao de meio eletrénico, nos termos da legislagao aplicavel. O prazo para
assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitagdo justificada do
interessado e aceita pela Administracao.

As demais licitantes classificadas serdo convocadas para participar de nova sessao
publica do pregéo, com vistas a celebragéo do contrato, quando a adjudicataria:

12.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do
item 7.8, ou na hipotese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no
disposto no item 7.5;

12.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar a
situacao regular de que tratam os itens 12.1.1 a 12.1.5 deste Edital.

12.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou nao assinar o contrato no prazo e
condigdes estabelecidos;
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12.4.

12.3.4. For impedida de participar desta licitagcao, nos termos do item 2.5. deste Edital,

A nova sessdo de que trata o item 12.3 sera realizada em prazo né&o inferior a 03
(trés) dias uteis contados da publicagdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Séo
Paulo.

1241. O aviso sera também divulgado nos enderecos  eletronicos
www.prodesp.sp.gov.br e www.doe.sp.gov.br, opcao “NEGOCIOS PUBLICOS”.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Ficara impedida de licitar e contratar com a PRODESP, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, quem convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude
fiscal;

A sancgao de que trata o item anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo X deste edital, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e
devera ser registrada no “Sistema Eletrénico de Aplicagdo e Registro de Sancgdes
Administrativas — e-Sang¢des”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br e também no
“Cadastro Nacional de Empresas Inidobneas e Suspensas — CEIS”, no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

As sanc¢des sdo autbnomas e a aplicacao de uma nao exclui a de outra;

O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas que
eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento das obrigacdes estabelecidas
neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato, quando houver;

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administragcdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupgéo, durante a licitagdo ou ao longo da execugao do contrato,
sera objeto de instauragao de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos
da Lei Federal n® 12.846/2013 e do Decreto Estadual n® 67.301/2022, sem prejuizo da
aplicagao das sangdes administrativas.

14. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

14.1.

Nao sera exigida a prestagcado de garantia de execugao para celebrar a contratagao
decorrente deste certame licitatorio.

15. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

15.1.

Qualquer cidadao € parte legitima para pedir esclarecimentos ou impugnar o edital, no
prazo de 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para a abertura de certame.
Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacgéo deverédo ser realizados por forma
eletrénica no endereco eletrénico cplprodesp@sp.gov.br, no horario de funcionamento
da PRODESP compreendido das 8h as 18h.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.1.1. A pratica eletrénica do envio da peticdo devera ocorrer dentro do horario de

funcionamento da PRODESP acima estabelecido, ficando consignando que a
contagem do prazo de peti¢cdes recebidas fora do horario iniciar-se-a a partir do
dia util imediatamente posterior ao recebimento.

O pregoeiro devera apresentar os esclarecimentos e encaminhar a autoridade
competente para responder a impugnag¢ao, motivadamente, até o dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessao publica.

Serado desconsiderados os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes apresentados
além do prazo estabelecido no item 15.1.

As respostas aos pedidos de esclarecimento e impugnagao, bem como demais
informagdes relevantes, serdo divulgadas mediante publicagcbes no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) € na pagina da PRODESP na
Internet, no endere¢co www.prodesp.sp.gov.br.

16. DISPOSIGCOES GERAIS

16.1.

16.2.

As normas disciplinadoras desta licitacao serao interpretadas em favor da ampliagao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que néo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

16.2.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo
licitante sdo aquelas cujo conteudo retrate situacdo fatica ou juridica ja
existente na data da abertura da sesséo publica deste Pregéao.

16.2.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.2.3. A licitante cabera acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a
sessao publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexao ou
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

16.3. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia nao util,

prorrogam-se para o dia util subsequente.

17. ANEXOS

17.1. Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;
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Anexo Il - Modelo de planilha de proposta;

Anexo Il — Modelo de Declaragdo de Comprovagdo de Regularidade Perante o
Ministério do Trabalho e Emprego;

Anexo IV - Modelo de Declaragdo — Marco Legal Anticorrupgao;

AnexoV - Modelo de Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte;

Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Enquadramento como Cooperativa;

Anexo VIl — Modelo de Declaragédo (empresas em recuperagao judicial);

Anexo VIII — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

Anexo IX - Modelo de Declaracdo de Representacédo Técnica,;

Anexo X — Minuta de Contrato;

Anexo XI — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodesp.

Taboao da Serra, 17 de julho de 2025.

Renato Cardoso Gomes Cintra de Souza
Matricula n° 16031.5
Coordenadoria de Licitagoes Fase Interna
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

22



Poupa SAO
w©empo ' PAULO
SP.GOV.BR GOVERNO

DO ESTADO

5AO PAULO SAO TODOS

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. FINALIDADE

Este relatério tem por objetivo fornecer os elementos necessarios para a contratacéo
de um Instituto de Pesquisa para a realizacdo de Pesquisa de satisfacdo dos
cidaddos usuarios do Programa Poupatempo. Esta pesquisa € realizada anualmente
em todos os Postos Poupatempo e visa avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos

guanto a prestacédo de servicos (infraestrutura, servi¢co oferecido e atendimento).

2. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada para realizacdo de pesquisa de avaliacdo de
satisfacdo - por amostragem probabilistica, com nivel de confianca de 95% e margem
de erro de 1% - junto aos usuarios dos 6rgaos e servicos do Poupatempo, por meio
de 10.566 (dez mil, quinhentas e sessenta e seis) entrevistas pessoais.

3. NORTEADORES METODOLOGICOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para esta pesquisa, consultamos a Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados
— SEADE de acordo com o decreto 63.061, de 15/dez/2017, onde obtivemos o
parecer favoravel para sua realizacao, de acordo com o relatério SEADE em anexo,
de 05/05/2025.

A aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo se dara de acordo com parametros técnicos
de intervalo de confianca, quantidade de Postos Poupatempo, periodo de aplicacao,
aspectos a serem pesquisados, informacdes de contato e enderecos de cada Posto,

além das demais informacdes essenciais para a realizacdo da Pesquisa.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

A empresa especializada sera responsavel pelo desenvolvimento, execucao e analise
da pesquisa, com escopo e questionario proposto pela Prodesp, e aplicacdo a ser

adaptada aos padrdes técnicos da contratada.

Rua Agueda Gongalves, 270 - Jardim Pedro Gongalves — Tabo&o da Serra - SP— CEP: 06760-900
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A Pesquisa devera ser realizada no periodo de uma semana com distribuicdo
uniforme ao longo do expediente de cada Posto, para atingimento do total de
pesquisas validas por unidade.

Os entrevistadores deverdo se apresentar a Administracdo do Posto, todos os dias:
ao chegar pela manha e ao sair ao final da tarde / inicio da noite, com a lista de

presenca a ser rubricada por um colaborador da Administracéo.

Cabe ressaltar que nesta lista de presenca deverdo ser anotadas pelo entrevistador,
com a ciéncia da Administracdo, observacdes de ocorréncias que possam alterar

quaisquer aspectos das Pesquisas.

4.1.PERIODO DE REALIZACAO E APURACAO DAS PESQUISAS

Durante uma semana corrida (segunda-feira a sabado) no ultimo trimestre de 2025

(outubro, novembro e dezembro).

4.2.LOCAIS DAS PESQUISAS

Em 244 Postos fixos do Poupatempo, sendo: doze (12) localizados na Capital (Postos
ALESP, CANINDE, CIDADE ADEMAR, CIDADE TIRADENTES, ITAQUERA, LAPA,
SANTO AMARO, SE, CARRAO DIGITAL, CREA DIGITAL, PIRAPORINHA DIGITAL,
SANTANA DIGITAL), vinte e oito (28) na Grande S&o Paulo (Postos ARUJA,
BIRITIBA MIRIM, CAIEIRAS, CAJAMAR, CARAPICUIBA, COTIA, DIADEMA, EMBU
DAS ARTES, FERRAZ DE VASCONCELOS, FRANCISCO MORATO, FRANCO DA
ROCHA, GUARAREMA, GUARULHOS, ITAPECERICA DA SERRA,
ITAQUAQUECETUBA, JANDIRA, MAIRIPORA, MAUA, MOGI DAS CRUZES,
OSASCO, POA, RIBEIRAO PIRES, SANTA ISABEL, SANTANA DE PARNAIBA,
SANTO ANDRE, SAO BERNARDO DO CAMPO, SUZANO, TABOAO DA SERRA),
onze (11) no Litoral (Postos BERTIOGA, CARAGUATATUBA, CUBATAO, GUARUJA,
IGUAPE, ITANHAEM, MONGAGUA, PRAIA GRANDE, SANTOS, SAO VICENTE e
UBATUBA) e cento e noventa e trés (193) no Interior (Postos ADAMANTINA, AGUAI,
ALVARES MACHADO, AMERICANA, AMERICO BRASILIENSE, AMPARO,
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ANDRADINA, ANGATUBA, APARECIDA, APIAI, ARACARIGUAMA, ARACATUBA,
ARACOIABA DA SERRA, ARARAQUARA, ARARAS, ARTUR NOGUEIRA, ASSIS,
ATIBAIA, AVARE, BARIRI, BARRETOS, BASTOS, BATATAIS, BAURU,
BEBEDOURO, BIRIGUI, BOITUVA, BOM JESUS DOS PERDOES, BOTUCATU,
BRAGANCA PAULISTA, BROTAS, BURI, CABREUVA, CACAPAVA, CACHOEIRA
PAULISTA, CAJATI, CAMPINAS DIGITAL, CAMPINAS SHOPPING, CAMPO LIMPO
PAULISTA, CANDIDO MOTA, CAPAO BONITO, CAPELA DO ALTO, CAPIVARI,
CATANDUVA, CERQUILHO, CONCHAL, CORDEIROPOLIS, COSMOPOLIS,
CRAVINHOS, CRUZEIRO, CUNHA, DESCALVADO, DOIS CORREGOS, DRACENA,
ESPIRITO SANTO DO PINHAL, FERNANDOPOLIS, FRANCA, GARCA, GUAPIACU,
GUARA, GUARARAPES, GUARATINGUETA, GUARIBA, HORTOLANDIA, IBATE,
IBITINGA, IBIUNA, IGARAPAVA, IGUAPE, INDAIATUBA, IPERO, IRACEMAPOLIS,
ITAPETININGA, ITAPEVA, ITAPIRA, ITAPOLIS, ITARARE, ITATIBA, ITATINGA,
ITIRAPINA, ITU, ITUVERAVA, JABOTICABAL, JACAREI, JAGUARIUNA, JAHU,
JALES, JANDIRA, JARINU, JOSE BONIFACIO, JUNDIAI, JUNQUEIROPOLIS,
LARANJAL PAULISTA, LENCOIS PAULISTA, LIMEIRA, LINS, LORENA, LOUVEIRA,
LUCELIA, MARILIA, MARTINOPOLIS, MATAO, MIGUELOPOLIS, MIRANDOPOLIS,
MIRASSOL, MOCOCA, MOGI-GUACU, MOGI-MIRIM, MONTE ALTO, MONTE
APRAZIVEL, MONTE MOR, NAZARE PAULISTA, NEVES PAULISTA, NOVA
GRANADA, NOVA ODESSA, NOVO HORIZONTE, OLIMPIA, ORLANDIA, OSVALDO
CRUZ, OURINHOS, PALMITAL, PARAGUACU PAULISTA, PARANAPANEMA,
PAULINIA, PEDERNEIRAS, PEDREIRA, PENAPOLIS, PEREIRA BARRETO,
PIEDADE, PINDAMONHANGABA, PIQUETE, PIRACICABA, PIRAJUI,
PIRAPOZINHO, PIRASSUNUNGA, PITANGUEIRAS, PONTAL, PORTO FELIZ,
PORTO FERREIRA, POTIM, PRADOPOLIS, PRESIDENTE EPITACIO,
PRESIDENTE PRUDENTE, PRESIDENTE VENCESLAU, PROMISSAO, REGENTE
FEIJO, REGISTRO, RIBEIRAO PRETO, RIO CLARO, RIO DAS PEDRAS, SALTO,
SANTA BARBARA D'OESTE, SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS, SANTA CRUZ DO
RIO PARDO, SANTA FE DO SUL, SANTA GERTRUDES, SANTA RITA DO PASSO
QUATRO, SANTA ROSA DE VITERBO, SANTO ANASTACIO, SANTO ANTONIO DE
POSSE, SAO CARLOS, SAO JOAO DA BOA VISTA, SAO JOAQUIM DA BARRA,
SAO JOSE DO RIO PARDO, SAO JOSE DO RIO PRETO, SAO JOSE DOS
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CAMPOS, SAO MANUEL, SAO MIGUEL ARCANJO, SAO PEDRO, SAO ROQUE,
SERRA NEGRA, SERRANA, SERTAOZINHO, SOCORRO, SOROCABA, SUMARE,
TABATINGA, TAMBAU, TANABI, TAQUARITINGA, TAQUARITUBA, TATUI,
TAUBATE, TEODORO SAMPAIO, TIETE, TREMEMBE, TUPA, TUPI PAULISTA,
VALINHOS, VALPARAISO, VARGEM GRANDE DO SUL, VARZEA PAULISTA,
VINHEDO, VOTORANTIM, VOTUPORANGA).

4.3.QUESTIONARIO

Desenvolvimento de modelo Unico de questionario para aplicagdo com 0S Usuarios
dos servicos de todos os Postos Poupatempo, sendo que deverédo ser mantidos os
aspectos a se avaliar, segundo a proposta de questionario que consta no corpo

deste Anexo, para efeito de continuidade historica.

¢ Questionario unico com perguntas fechadas de multipla escolha para a
avaliacdo dos servicos prestados e perguntas abertas para coletar sugestdes,
criticas e reclamacdes;

+ Caracterizacdo socioecondmica dos entrevistados: idade, grau de escolaridade
e ocupacao;

¢ Avaliacdo dos entrevistados conforme questbes apresentadas no Anexo IA.

Os resultados deverdo ser apresentados em formato de relatério (com gréaficos e
tabelas), contendo os resultados de cada varidvel e as respectivas correlacdes
(cruzamentos) entre as variaveis mais representativas, por exemplo, correlacdo
entre o perfil socioeconémico dos entrevistados (idade, grau de escolaridade e
ocupacao), regido e as diversas avaliacOes efetuadas pelos entrevistados, por

Posto Poupatempo.
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4.4. PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Para o planejamento das pesquisas, consultar os anexos relacionados neste
documento, nos quais ha respectivamente:
e Questionério de pesquisa de avaliagdo (Anexo I-A) ;
e Quadro de entrevistas por Posto (Anexo 1-B);
e Enderecos, horarios de funcionamento e contatos dos Postos (Anexo I-C);
e Lista de oOrgdos prestadores de servicos em cada Posto POUPATEMPO
(Anexo 1-D);

e Lista de presenca dos entrevistadores (Anexo |-E).

No Anexo I-A - Questionario de pesquisa de avaliacdo, estdo disponiveis notas
explicativas a respeito de algumas questdes, com 0 objetivo de proporcionar um
melhor entendimento das questdes e dos termos utilizados para aplicacdo precisa

da pesquisa.

4.5.PRODUTOS
Os produtos a serem entregues sao:
A) Base de dados com os resultados de cada questéo (formato Excel)

B) Relatdrio relativo aos resultados dos Postos com os resultados individuais

de cada unidade (um relatério por Posto);

C) Relatério completo dos resultados do Programa Poupatempo (consolidacao

de todos os Postos);

D) Resumo Executivo contendo consolidagéo dos resultados por localizacéo
dos Postos (Capital, Grande S&o Paulo, Litoral e Interior), para os temas

abaixo:

o perfil dos entrevistados;
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e avaliacdo do Poupatempo, considerando as questdes estratégicas

para o Programa, conforme quadro abaixo e nivel de importancia:

Nota (ndo incluir nao A i
PERGUNTA (n Importancia | peso
sabe/ndo respondeu)
(06) De uma maneira geral, como vocé
avalia o servico prestado pelo Percentual de Otimo e Bom Alta 12,5%
Poupatempo aqui hoje?
08) Como vocé avalia a organizagao . 4
(08) o g ¢ Percentual de Otimo e Bom Média 10,0%
do espago fisico no posto?
(09) Como vocé avalia o conforto? Percentual de Otimo e Bom Média 10,0%
10) Como vocé avalia a Higiene e . 2di
(, ) g Percentual de Otimo e Bom Média 10,0%
Limpeza?
(11) Como foi o atendimento da
equipe de Orientacgao? (Iniciativa, ‘. < di
quip . : G. ( ) Percentual de Otimo e Bom Média 10,0%
Educacao e Cordialidade, Qualidade da
Informacgdo obtida)
(12) Como vocé avalia a apresentagao - Baixa
) i ] Percentual de Otimo e Bom 5,0%
do Uniforme e cracha da Equipe?
(13) Como foi o atendimento do
atendente (Conhecimento, Educagdo e | Percentual de Otimo e Bom Média 10,0%
Cordialidade)?
(14) Demorou ou ndo para voceé ser . Alta
) L Percentual de Ndo demorou 12,5%
atendido aqui hoje?
(15) O servigo que vocé efetuou no
Poupatempo foi realizado Percentual de N3o ocorreram Média 10.0%
corretamente, sem erros, ou erros e
ocorreram erros?
16.3) Vocé conseguiu agendar na data 4 di
( ), ) ) g g Percentual de Sim Média 10,0%
e horario desejado?

e avaliacdo do servico recebido por 6rgéo (frequéncia por faixa de nota

dada);

e formato do servico (presencial ou digital);

e avaliacdo da infraestrutura e funcionarios;

e andlise do agendamento e dos canais digitais;
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e estudo detalhado da insatisfacao do cidadao, a fim de identificar em
qual situacdo ha uma maior ocorréncia de avaliagdo regular,
péssima, ruim ou as equivalentes, quando tem ou ndo o atendimento

concluido.

e sugestdes de melhoria do servigo e de servigos que poderiam ser

implementados;

e mapeamento geografico, por Posto, da origem dos cidad&os
entrevistados, a fim de se conhecer a abrangéncia dos Postos.

Os relatérios deverdo ser apresentados em meio digital dentro do prazo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data do ultimo dia da pesquisa realizada.

Os dados deverdo ser entregues em formato digital importavel para Excel, para
permitir novas andlises e cruzamento de informacgfes, com os respectivos codigos

e legendas de cada campo e das respostas, relacionados ao questionario.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Apresentar o plano de trabalho e metodologia a ser utlizada para
desenvolvimento, execucdo e analise da Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuérios do Poupatempo, para aprovacao e autorizacdo de sua realizacao.

e Responsabilizar-se pelo bom funcionamento dos equipamentos necessarios
a realizacdo da Pesquisa de satisfacdo nas 244 (duzentas e quarenta e
guatro) localidades, incluindo acesso préprio a internet, se for o caso.

e Responsabilizar-se pela avaliacdo do entendimento das perguntas do
guestionario e identificacdo de possiveis problemas na sua aplicacao.

e Realizar entrevistas pessoais, individuais e nos locais indicados neste
Termo de Referéncia.

e Enviar para o POUPATEMPO lista com nome, CPF e e-mail dos
entrevistadores habilitados por Posto, até o 2° (segundo) dia util que

antecede o inicio das pesquisas.
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Considera-se entrevistador habilitado, aquele que:

o Foi orientado e treinado pela Contratada acerca da metodologia das
entrevistas e do questionario a ser aplicado;

o Realizou visita prévia ao local até o ultimo dia util que antecede o
inicio das pesquisas. Esta visita precisa ser agendada e
acompanhada pelo Gerente ou Coordenador do Posto, ou por
gualquer pessoa por eles designada, e tem como objetivo o
conhecimento das instalacfes, local de abordagem e caracteristicas
especificas do Posto pesquisado;

o Recebeu treinamento da Prodesp sobre a aplicacdo da pesquisa
durante a visita citada no item acima;

o Portar camiseta ou colete, além de cracha, identificando-o como
responsavel pelas entrevistas, objeto da prestacdo de servicos deste
termo de referéncia.

o No caso de nédo realizacdo de pesquisas, seja por falta ou
desisténcia de entrevistador, disponibilizar outro entrevistador em até
02 (duas) horas, contadas a partir da comunicacdo do fato ao
POUPATEMPO.

Informar ao POUPATEMPO o nome do estatistico e respectivo registro no
Conselho de Classe, que sera(ao) responsavel(is) técnico(s) pelo projeto,
desenvolvimento, execucédo e analise da pesquisa, objeto deste contrato;
Disponibilizar instrumentos de acompanhamento da realizacdo da pesquisa
em tempo real, por localidade;

Ler os resultados da pesquisa, elaborar os produtos descritos neste termo
(Item 4) e propor os cruzamentos de dados possiveis para as melhores
conclusdes sobre o objeto pesquisado.

Realizar apresentacdo executiva ao POUPATEMPO com o intuito de
comunicar os principais resultados da pesquisa, além de sugerir acées que
possibilitem a melhoria dos servigos prestados nos Postos POUPATEMPO.
Esta apresentacdo deve ser conduzida pelo(s) responsavel(is) técnico(s) do

objeto deste termo de referéncia, conforme previsto no item acima;
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e Entregar os Relatérios relativo a cada posto analisado, contendo o
resultado das atividades descritas no item 4, dentro do prazo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data do ultimo dia da pesquisa realizada.

e Garantir ao POUPATEMPO/PRODESP que todos os direitos derivados da
pesquisa, objeto do presente termo de referéncia, reservam-se ao proprio
POUPATEMPO/PRODESP e ao Governo do Estado de S&o Paulo, nédo
podendo os resultados obtidos serem comercializados pela CONTRATADA
sem prévia autorizacao.

e Averiguar a consisténcia das respostas obtidas, por pesquisador, a fim de
identificar e garantir coeréncia na pesquisa realizada.

6. CAPACITACAO TECNICA

6.1. CAPACITACAO TECNICO-PROFISSIONAL

Para garantia da capacitacao técnico-profissional pertinente e compativel com o
objeto do contrato, primeiramente é fundamental que se comprove que a
contratada possui em seu quadro, na data prevista para entrega da proposta,
profissional de, no minimo, nivel superior com formacdo em estatistica,
reconhecido através de certificado emitido por entidade credenciada pelo
Ministério da Educacao (MEC). Além disso, a empresa devera:

A) Apresentar 01 (um) ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, no qual conste a prestacdo de servigco e/ou a realizacdo de
fornecimento da mesma natureza ou similar ao objeto aqui a ser contratado. O
atestado deve ser datado e assinado e devera conter informacdes que permitam a
identificacéo correta do contratante e do prestador do servico, tais como:

a. Nome, CNPJ e endereco do emitente da certidao;

b. Nome, CNPJ e endereco da empresa que prestou 0 servico ao emitente;

c. Data da emisséo do atestado;

d. Identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente).

Entende-se por atividade pertinente e compativel com o objeto a prestacdo de

servicos de pesquisa de satisfacdo de usuarios.
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B) Ter ferramenta de pesquisa com documentos que atestem a confiabilidade e
seguranca do armazenamento. A documentacéo e a ferramenta serdo avaliadas e
homologadas pelo POUPATEMPO/PRODESP, onde a contratada devera garantir
o resultado apurado, a confidencialidade das informacdes e a garantia da
guantidade de entrevistas por posto. Além disso, a contratada deveréa disponibilizar
a ferramenta para o acompanhamento em tempo real das pesquisas que estao

sendo realizadas.

7. VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato € de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir
da data de sua assinatura, respeitadas as determinacfes do artigo 71 da Lei
federal n° 13.303/2016.
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ANEXO I-A

FORMULARIO DA PESQUISA DE AVALIAGAO 2025 NOS POSTOS POUPATEMPO

PREENCHIMENTO AUTOMATICO:

Posto Poupatempo »>

Periodo da Entrevista - Manha (7 ~ 10h), Final da manha / inicio da tarde (por volta
da hora do almoco (10h ~ 14h), Tarde/Noite (14 ~ 19h)

Dia da semana - Segunda-feira, Terca-feira, Quarta-feira, Quinta-feira, Sexta-feira,

Sabado

l. REGRAS DE SELECAO DOS ENTREVISTADOS

1. Vocé tem mais de 16 anos?
Sim
N&o - encerrar a pesquisa

2. Vocé é despachante, funcionério de autoescola ou CFC?
Sim - encerrar a pesquisa
N&o

3. Vocé veio ao Poupatempo para
Resolver alguma questao
Tirar algum documento

So6
S6
So6
So

3.1.

para alguma informacédo ou duvida de como tirar um documento

para retirar um documento solicitado anteriormente - encerrar a pesquisa
para agendar o servico

para acompanhar alguém -> encerrar a pesquisa

Foi direcionado para atendimento?
Atendimento em mesa (presencial) - continuar as perguntas até a

guestao 16 e depois ir para a questao 22

Atendimento no totem - continuar as perguntas até a questao 12 e
depois ir para questao 17

Atendimento nos servicos eletrdnicos - continuar as perguntas até a
questao 12 e depois ir para questao 17

Atendimento no aplicativo = continuar as perguntas até a questao 12
e depois ir para questao 17

N&o foi necessario, pois ja recebeu a informacdo necessaria com o
Orientador - encerrar a pesquisa

Rua Agueda Gongalves, 270 - Jardim Pedro Gongalves — Tabo&o da Serra - SP— CEP: 06760-900
WWW.poupatempo.sp.gov.br

11




emps B

8P GOV.BR

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

5AO PAULO SAO TODOS

3.2 Qual o motivo de agendar presencialmente no Posto e ndo agendar
pelos canais digitais: (Questdo exclusiva para o cidadao que informou na questao 3

- SO para agendar o servico)
Motivo — > encerrar a pesquisa

4. Vocé jaresolveu a questdo que o trouxe aqui no Poupatempo?
Sim

N&o consegui finalizar - continuar as perguntas até a questdo 12 e depois ir

para questéao 19
Ainda esta em processo de atendimento - encerrar a pesquisa

. SERVICO PROCURADO

5. Qual(is) tipo(s) de servico(s) veio procurar hoje, neste local?

DETRAN

Veiculos (licenciamento)

Veiculos (registro e transferéncias)

Veiculos (infrac6es e multas)

Veiculos (informac¢des, consultas e demais servigos)

Habilitac&do (renovacao de CNH)

Habilitacdo (CNH definitiva, 22 via de CNH, primeira habilitacdo, adicédo /
mudanca de categoria)

Habilitac&o (informacdes, pesquisas, consultas, acompanhamentos, demais
servigcos, suspensao, cassacao e reabilitacao)

I.I.R.G.D. — Policia civil

Carteira de Identidade (CIN/RG - 12 e 22 vias)

Atestado de Antecedentes Criminais (AAC)

OUTROS SERVICOS

Documentos pessoais (CPF, Titulo de eleitor, Servico militar,...)

Trabalho, emprego e previdéncia (Carteira de Trabalho, Previdéncia, Seguro)

Moradia (CDHU)

Direitos e Cidadania (servico ao consumidor, justica e servi¢o social)

Agua, luz e esgoto

Educacao

Impostos e divida ativa estadual

Transporte coletivo

Empresas e microempreendedores

Servigos municipais (qualquer servico oferecido pela Prefeitura)

CIPTEA

Orgéos de classe (CREA, Coren)

Outro. Qual?
(anotar)
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6. De uma maneira geral, como vocé avalia o servico prestado pelo
Poupatempo aqui hoje? Vocé diria que é
Otimo — ir para 7
Bom — irpara 7
Regular — ir para 6.1
Ruim — ir para 6.1
Péssimo — ir para 6.1
N&o sabe — ir para 7
Nao respondeu — ir para 7

6.1Por que avalia o servi¢co prestado pelo Poupatempo como regular, ruim
ou péssimo?
Motivo -

7. Vocé tentou realizar o servico pela internet (portal, aplicativo, whatsapp)?
Sim — ir para 7.1
Nao — ir para 8
N&o sabe — ir para 8
Nao respondeu — ir para 8

7.1 Qual o motivo que ndo conseguiu realizar o servi¢co por estes canais?
O servigo nao existia na internet / aplicativo
O servico nao foi concluido de forma digital
Teve dificuldade para entender e concluir o servi¢co
O servico direcionou para o agendamento
O sistema estava indisponivel ou ocorreu algum erro

Il. INFRAESTRUTURA

8. Como vocé avalia a organizacéo do espaco fisico no posto?
Otimo — ir para 9
Bom — ir para 9
Regular — ir para 8.1
Ruim — ir para 8.1
Péssimo — ir para 8.1
Nao sabe — ir para 9
Nao respondeu — ir para 9

8.1 Qual o motivo da avaliacao regular, ruim e péssimo
Motivo —
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9. Como vocé avalia o conforto?
Otimo — ir para 10
Bom — irpara 10
Regular — ir para 9.1
Ruim — ir para 9.1
Péssimo — ir para 9.1
Nao sabe — ir para 10
Nao respondeu — ir para 10

9.1 Qual o motivo da avaliac&o regular, ruim e péssimo
Motivo —

10. Como vocé avalia a Higiene e Limpeza?
Otimo — ir para 11
Bom — irpara 11
Regular — ir para 10.1
Ruim — ir para 10.1
Péssimo — ir para 10.1
Nao sabe — ir para 11
Nao respondeu — ir para 11

10.1 Qual o motivo da avaliagao regular, ruim e péssimo
Motivo —

11. Como foi o atendimento da equipe de Orientacdo? (Iniciativa, Educacéao
e Cordialidade, Qualidade da Informacéao obtida)
Otimo — ir para 12
Bom — ir para 12
Regular — ir para 11.1
Ruim — ir para 11.1
Péssimo — ir para 11.1
N&o sabe — ir para 12
Nao respondeu — ir para 12

11.1 Qual o motivo da avaliacao regular, ruim e péssimo
Motivo —

12.Como vocé avalia a apresentacdo do Uniforme e cracha da Equipe?
Otimo — ir para 13
Bom — ir para 13
Regular — ir para 12.1
Ruim — ir para 12.1
Péssimo — ir para 12.1
N&o sabe — ir para 13
Nao respondeu — ir para 13
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12.1 Qual o motivo da avaliagao regular, ruim e péssimo
Motivo —

TRILHAS:
Presencial — Grupo IV - a partir da questéo 13
Canais Digitais — Grupo V - a partir da questao 17
N&o concluiu — Grupo VI - a partir da questao 19

IV.  ATENDIMENTO PRESENCIAL (MESA)

13. Como foi o atendimento do atendente (Conhecimento, Educacédo e
Cordialidade)?
Otimo — ir para 14
Bom — ir para 14
Regular — ir para 13.1
Ruim — ir para 13.1
Péssimo — ir para 13.1
Nao sabe — ir para 14
Nao respondeu — ir para 14

13.1. Qual o motivo da avaliacéo regular, ruim e péssimo
Motivo —

14. Demorou ou ndo para vocé ser atendido aqui hoje?
Demorou — ir para 14.1
N&o demorou — ir para 15
Nao sabe — ir para 15
Nao respondeu — ir para 15

14.1. Se demorou muito ou pouco, quanto tempo?
Menos de 15 minutos
Entre 15 e 30 minutos
Entre 30 e 45 minutos
Mais de 45 minutos

15.0 servi¢co que vocé efetuou no Poupatempo foi realizado corretamente,
sem erros, ou ocorreram erros?
Ocorreram erros — ir para 15.1
N&o ocorreram erros — ir para 16
Nao sabe — ir para 16
Nao respondeu — ir para 16

15.1. Se ocorreram erros, em qual momento e como foram resolvidos?
Motivo
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IV.A - AGENDAMENTO

16.Vocé chegou ao Poupatempo com horario agendado?
Sim, agendou — ir para 16.1
Nao agendou — ir para 17
Nao sabe — ir para 17
Nao respondeu — ir para 17

16.1. De uma maneira geral, como vocé avalia o0 agendamento? Vocé diria que é:
Otimo — ir para 16.2
Bom — ir para 16.2
Regular — ir para 16.1.1
Ruim — ir para 16.1.1
Péssimo — ir para 16.1.1
Nao sabe — ir para 16.2
Nao respondeu — ir para 16.2

16.1.1. Qual o motivo da avaliacao regular, ruim e péssimo
Motivo —

16.2. Como vocé fez o agendamento?
Totem de autoatendimento aqui do Posto
Totem de autoatendimento fora deste posto
Pela Internet (Portal)
Aplicativo
WhatsApp
Realizado por um funcionario no computador
N&o sabe
N&o respondeu

16.3. Vocé conseguiu agendar na data e horario desejado?
Sim
N&o — ir para 16.3.1
N&o sabe
N&o respondeu

16.3.1 Qual o motivo de néo ter conseguido agendar para a data e horario
desejado?
Motivo —
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V. SERVICOS DIGITAIS

17.Quanto vocé recomendaria os servi¢cos digitais do Poupatempo para
outra pessoa?
10

OFRNWPAOUIO NOOO

N&o sabe
N&o respondeu

18.Como foi para encontrar o servico desejado?
Muito facil — ir para 22
Facil — ir para 22
Nem facil, nem dificil — ir para 22
Dificil — ir para 18.1
Muito dificil — ir para 18.1
Nao sabe — ir para 22
Nao respondeu — ir para 22

18.1. Quantas tentativas precisou parater o servico realizado?
01 - ir paraa 22
02 > irparaa 22
03 > irparaa 22
04 > irparaa 22
05 ou mais - ir para a 22
N&o finalizou o servigo - ir para a 19
N&o sabe - ir para a 22
Nao respondeu - ir para a 22
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VI.  NAO CONCLUSAO DO ATENDIMENTO (INSUCESSO)

19. Por que vocé ndo conseguiu realizar o servigco?
Problemas de documentacéo (falta, bloqueios, desatualizacdo)
Problemas com a taxa (falta de pagamento, erro etc)
Indisponibilidade do sistema
Chegou atrasado
Desisténcia pelo tempo de espera
Chegou muito adiantado
N&o gostou da forma que foi atendido
Falta de energia elétrica
Outro motivo (especificar):

20.0s funcionarios do Poupatempo se mostraram empenhados em ajuda-lo
e esclarecer as duvidas sobre o motivo de ndo ter tido sucesso no
servi¢co?
Sim — ir para 20.1
Nao — ir para 21
Nao sabe — ir para 21
N&o respondeu — ir para 21

20.1. Qual foi a solucéo apresentada pelo Posto para te auxiliar? (selecionar
um ou mais itens)
Trazer os documentos solicitados
Agendamento do servigo
Direcionamento para outra localidade
Pagar a taxa, para dar andamento ao servi¢o
Apoio da administracdo para tentar finalizar o atendimento
Outros (especificar):

21.Quais sugestbes gostaria de apresentar para melhorar nosso
atendimento?
Sugestao:

VIl PERFIL

22.ldade (faixa etaria)
De 16 a 17 anos
De 18 a 24 anos
De 25 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos
De 60 a 65 anos
Mais de 65 anos
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23.Escolaridade
N&o sabe ler/escrever
Sabe ler/escrever, mas nao cursou a escola
Ensino Fundamental (completo ou incompleto)
Ensino Médio (completo ou incompleto)
Superior (completo ou incompleto)
Pos-Graduacao (completo ou incompleto)

24.Atualmente, qual € a sua principal ocupacao?
Desempregado
Atividades do lar
Estudante
Auténomo/profissional liberal
Empregado de empresa privada
Empresario/empregador
Funcionério publico
Militar
Aposentado/pensionista

25.Dados do entrevistado
Nome
CEP
Telefone Celular

ANEXOI-A-a
Notas para explicacao de termos utilizados no Questionario (Anexo I-A)

Pergunta 4: Definem-se as respostas da seguinte forma:

Sim: Cidaddo que teve seu servico concluido diretamente no atendimento presencial
(mesa de atendimento) ou finalizou o servico por meio de totem ou servicos eletronicos

(no interior do Posto).

N3do consegui finalizar: Cidaddo que, por algum motivo, ndo conseguiu concluir o servico

solicitado.

Ainda estd em processo de atendimento: Cidaddo cujo atendimento ainda ndo foi

concluido ou finalizado.
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Pergunta 7: O objetivo dessa questao é:

Identificar se o cidaddo optou por utilizar os canais digitais antes de se dirigir ao posto

fisico para realizar o atendimento.

Pergunta 8: O objetivo dessa questéo é:

Avaliar a organizacdo do espaco fisico do Posto, considerando a disposicdo do mobilidrio
em relagdo as dimensdes disponiveis, o layout geral e a eficacia da comunicagao visual,

como placas e banners orientativos.

Pergunta 9: O objetivo dessa questao é:

Avaliar o nivel de conforto oferecido no Posto, considerando aspectos como a

temperatura do local, a iluminagao e outros fatores relacionados ao ambiente fisico.

Pergunta 10: O objetivo dessa questéo é:

Avaliar a higiene e limpeza do Posto, verificando a presenca de sujeira ou condicbes

insatisfatorias nos diferentes locais do estabelecimento.

Pergunta 11: O objetivo dessa questéo é:

Avaliar a performance da equipe de Orientacdo, composta pelos atendentes responsaveis
por receber o publico na entrada do Posto, direciona-lo para o atendimento adequado e

prestar esclarecimentos sobre eventuais duvidas.
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Pergunta 12: O objetivo dessa questao é:

Avaliar a apresentagdo dos colaboradores (atendentes, orientadores, segurangas, equipe

de limpeza, entre outros), considerando o uso adequado de uniformes e crachas, bem

como a clareza na identificacdo deles.

Pergunta 14: O objetivo dessa questao é:

Avaliar o tempo total que o cidaddo despendeu para concluir o atendimento,
considerando o intervalo desde sua chegada ao Posto até o momento de sua saida, na

data em que a pesquisa foi realizada.
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ANEXO I-B
Quantidade de Entrevista por Posto/Total
Dias . . . . Pesquisas
minimos de Dias minimos | Pesquisa com com
POSTO Grupo ———— de an’mstra no atendim’ento atendimento Amostra
semana sdbado concluido sem sucesso
ADAMANTINA Gl 2 1 24 2 26
AGUA[ G2 3 0 24 2 26
ALESP G3 2 1 32 4 36
ALVARES MACHADO G2 3 0 24 2 26
AMERICANA G4 3 1 60 6 66
AMERICO BRASILIENSE Gl 2 1 24 2 26
AMPARO G1 2 1 24 2 26
ANDRADINA G3 2 1 32 4 36
ANGATUBA G2 3 0 24 2 26
APARECIDA G2 3 0 24 2 26
APIAI G2 3 0 24 2 26
ARACARIGUAMA G2 3 0 24 2 26
ARACATUBA G4 3 1 60 6 66
ARACOIABA DA SERRA G2 3 0 24 2 26
ARARAQUARA G4 3 1 60 6 66
ARARAS G3 2 1 32 4 36
ARTUR NOGUEIRA G3 2 1 32 4 36
ARUJA Gl 2 1 24 2 26
ASSIS G4 3 1 60 6 66
ATIBAIA G3 2 1 32 4 36
AVARE G3 2 1 32 4 36
BARIRI G2 3 0 24 2 26
BARRETOS G5 5 1 88 9 97
BASTOS G2 3 0 24 2 26
BATATAIS Gl 2 1 24 2 26
BAURU G5 5 1 88 9 97
BEBEDOURO G3 2 1 32 4 36
BERTIOGA G3 2 1 32 4 36
BIRIGUI G3 2 1 32 4 36
BIRITIBA MIRIM G2 3 0 24 2 26
BOITUVA G3 2 1 32 4 36
BOM JESUS DOS PERDOES G2 3 0 24 2 26
BOTUCATU G4 3 1 60 6 66
BRAGANCA PAULISTA G4 3 1 60 6 66
BROTAS G2 3 0 24 2 26
BURI G2 3 0 24 2 26
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CABREUVA G2 3 0 24 2 26
CACAPAVA G3 2 1 32 4 36
CACHOEIRA PAULISTA G2 3 0 24 2 26
CAIEIRAS G4 3 1 60 6 66
CAJAMAR G1 2 1 24 2 26
CAJATI G2 3 0 24 2 26
CAMPINAS DIGITAL G2 3 0 24 2 26
CAMPINAS SHOPPING G6 5 1 105 10 115
CAMPO LIMPO PAULISTA G1 2 1 24 2 26
CANDIDO MOTA G2 3 0 24 2 26
CANINDE G4 3 1 60 6 66
CAPAO BONITO G3 2 1 32 4 36
CAPELA DO ALTO G2 3 0 24 2 26
CAPIVARI G3 2 1 32 4 36
CARAGUATATUBA G4 3 1 60 6 66
CARAPICUIBA G5 5 1 88 9 97
CARRAO DIGITAL G2 3 0 24 2 26
CATANDUVA G4 3 1 60 6 66
CERQUILHO G1 2 1 24 2 26
CIDADE ADEMAR G5 5 1 88 9 97
CIDADE TIRADENTES G4 3 1 60 6 66
CONCHAL G2 3 0 24 2 26
CORDEIROPOLIS G2 3 0 24 2 26
COSMOPOLIS G2 3 0 24 2 26
COTIA G5 5 1 88 9 97
CRAVINHOS G1 2 1 24 2 26
CREA DIGITAL G2 3 0 24 2 26
CRUZEIRO G3 2 1 32 4 36
CUBATAO G3 2 1 32 4 36
CUNHA G2 3 0 24 2 26
DESCALVADO G2 3 0 24 2 26
DIADEMA G5 5 1 88 9 97
DOIS CORREGOS G2 3 0 24 2 26
DRACENA G3 2 1 32 4 36
EMBU DAS ARTES G3 2 1 32 4 36
ESPIRITO SANTO DO PINHAL G2 3 0 24 2 26
FERNANDOPOLIS G4 3 1 60 6 66
FERRAZ DE VASCONCELOS G3 2 1 32 4 36
FRANCA G5 5 1 88 9 97
FRANCISCO MORATO G3 2 1 32 4 36
FRANCO DA ROCHA G5 5 1 88 9 97
GARCA G1 2 1 24 2 26
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GUAPIAGCU G2 3 0 24 2 26
GUARA G2 3 0 24 2 26
GUARARAPES G2 3 0 24 2 26
GUARAREMA G2 3 0 24 2 26
GUARATINGUETA G3 2 1 32 4 36
GUARIBA G2 3 0 24 2 26
GUARUJA G5 5 1 88 9 97
GUARULHOS G6 5 1 105 10 115
HORTOLANDIA G3 2 1 32 4 36
IBATE G1 2 1 24 2 26
IBITINGA G3 2 1 32 4 36
IBIUNA G3 2 1 32 4 36
IGARAPAVA G2 3 0 24 2 26
IGUAPE G1 2 1 24 2 26
INDAIATUBA G4 3 1 60 6 66
IPERO G2 3 0 24 2 26
IRACEMAPOLIS G2 3 0 24 2 26
ITANHAEM G3 2 1 32 4 36
ITAPECERICA DA SERRA G3 2 1 32 4 36
ITAPETININGA G4 3 1 60 6 66
ITAPEVA G3 2 1 32 4 36
ITAPIRA G1 2 1 24 2 26
ITAPOLIS G1 2 1 24 2 26
ITAQUAQUECETUBA G6 5 1 105 10 115
ITAQUERA G6 5 1 105 10 115
ITARARE G1 2 1 24 2 26
ITATIBA G3 2 1 32 4 36
ITATINGA G2 3 0 24 2 26
ITIRAPINA G2 3 0 24 2 26
ITU G4 3 1 60 6 66
ITUVERAVA G2 3 0 24 2 26
JABOTICABAL G3 2 1 32 4 36
JACARE( G4 3 1 60 6 66
JAGUARIUNA G1 2 1 24 2 26
JAHU G4 3 1 60 6 66
JALES G3 2 1 32 4 36
JANDIRA G3 2 1 32 4 36
JARINU G2 3 0 24 2 26
JOSE BONIFACIO G3 2 1 32 4 36
JUNDIA] G5 5 1 88 9 97
JUNQUEIROPOLIS G2 3 0 24 2 26
LAPA G6 5 1 105 10 115
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LARANJAL PAULISTA G1 2 1 24 2 26
LENCOIS PAULISTA G3 2 1 32 4 36
LIMEIRA G4 3 1 60 6 66
LINS G4 3 1 60 6 66
LORENA G1 2 1 24 2 26
LOUVEIRA G2 3 0 24 2 26
LUCELIA G2 3 0 24 2 26
MAIRIPORA G3 2 1 32 4 36
MARILIA G4 3 1 60 6 66
MARTINOPOLIS G2 3 0 24 2 26
MATAO G3 2 1 32 4 36
MAUA G5 5 1 88 9 97
MIGUELOPOLIS G2 3 0 24 2 26
MIRANDOPOLIS G2 3 0 24 2 26
MIRASSOL G2 3 0 24 2 26
MOCOCA G3 2 1 32 4 36
MOGI DAS CRUZES G5 5 1 88 9 97
MOGI GUACU G4 3 1 60 6 66
MOGI MIRIM G3 2 1 32 4 36
MONGAGUA G3 2 1 32 4 36
MONTE ALTO G1 2 1 24 2 26
MONTE APRAZIVEL G2 3 0 24 2 26
MONTE MOR G1 2 1 24 2 26
NAZARE PAULISTA G2 3 0 24 2 26
NEVES PAULISTA G2 3 0 24 2 26
NOVA GRANADA G2 3 0 24 2 26
NOVA ODESSA G2 3 0 24 2 26
NOVO HORIZONTE G1 2 1 24 2 26
OLIMPIA G3 2 1 32 4 36
ORLANDIA G1 2 1 24 2 26
0OSASCO G6 5 1 105 10 115
OSVALDO CRUZ G2 3 0 24 2 26
OURINHOS G3 2 1 32 4 36
PALMITAL G2 3 0 24 2 26
PARAGUACU PAULISTA G2 3 0 24 2 26
PARANAPANEMA G2 3 0 24 2 26
PAULINIA G3 2 1 32 4 36
PEDERNEIRAS G2 3 0 24 2 26
PEDREIRA G2 3 0 24 2 26
PENAPOLIS G3 2 1 32 4 36
PEREIRA BARRETO G2 3 0 24 2 26
PIEDADE G1 2 1 24 2 26
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PINDAMONHANGABA G4 3 1 60 6 66
PIQUETE G2 3 0 24 2 26
PIRACICABA G5 5 1 88 9 97
PIRAJUI G2 3 0 24 2 26
PIRAPORINHA DIGITAL G2 3 0 24 2 26
PIRAPOZINHO G2 3 0 24 2 26
PIRASSUNUNGA G3 2 1 32 4 36
PITANGUEIRAS G2 3 0 24 2 26
POA G3 2 1 32 4 36
PONTAL G3 2 1 32 4 36
PORTO FELIZ G2 3 0 24 2 26
PORTO FERREIRA G1 2 1 24 2 26
POTIM G2 3 0 24 2 26
PRADOPOLIS G2 3 0 24 2 26
PRAIA GRANDE G4 3 1 60 6 66
PRESIDENTE EPITACIO G1 2 1 24 2 26
PRESIDENTE PRUDENTE G4 3 1 60 6 66
PRESIDENTE VENCESLAU G1 2 1 24 2 26
PROMISSAO G2 3 0 24 2 26
REGENTE FELIO G2 3 0 24 2 26
REGISTRO G3 2 1 32 4 36
RIBEIRAO PIRES G3 2 1 32 4 36
RIBEIRAO PRETO G6 5 1 105 10 115
RIO CLARO G4 3 1 60 6 66
RIO DAS PEDRAS G2 3 0 24 2 26
SALTO G3 2 1 32 4 36
SANTA BARBARA D'OESTE G3 2 1 32 4 36
SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS G2 3 0 24 2 26
SANTA CRUZ DO RIO PARDO G1 2 1 24 2 26
SANTA FE DO SUL G1 2 1 24 2 26
SANTA GERTRUDES G2 3 0 24 2 26
SANTA ISABEL G1 2 1 24 2 26
SANTA RITA DO PASSA QUATRO G2 3 0 24 2 26
SANTA ROSA DE VITERBO G2 3 0 24 2 26
SANTANA DE PARNAIBA G3 2 1 32 4 36
SANTANA DIGITAL G2 3 0 24 2 26
SANTO AMARO G6 5 1 105 10 115
SANTO ANASTACIO G2 3 0 24 2 26
SANTO ANDRE G6 5 1 105 10 115
SANTO ANTONIO DE POSSE G2 3 0 24 2 26
SANTOS G6 5 1 105 10 115
SAO BERNARDO DO CAMPO G6 5 1 105 10 115
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SAO CARLOS G4 3 1 60 6 66
SAO JOAO DA BOA VISTA G4 3 1 60 6 66
SAO JOAQUIM DA BARRA G2 3 0 24 2 26
SAO JOSE DO RIO PARDO G1 2 1 24 2 26
SAO JOSE DO RIO PRETO G6 5 1 105 10 115
SAO JOSE DOS CAMPOS G5 5 1 88 9 97
SAO MANUEL G2 3 0 24 2 26
SAO MIGUEL ARCANJO G2 3 0 24 2 26
SAO PEDRO G1 2 1 24 2 26
SAO ROQUE G3 2 1 32 4 36
SAO VICENTE G4 3 1 60 6 66
SE G6 5 1 105 10 115
SERRA NEGRA G2 3 0 24 2 26
SERRANA G1 2 1 24 2 26
SERTAOZINHO G4 3 1 60 6 66
SOCORRO G2 3 0 24 2 26
SOROCABA G5 5 1 88 9 97
SUMARE G3 2 1 32 4 36
SUZANO G6 5 1 105 10 115
TABATINGA G2 3 0 24 2 26
TABOAO DA SERRA G5 5 1 88 9 97
TAMBAU G2 3 0 24 2 26
TANABI G2 3 0 24 2 26
TAQUARITINGA G3 2 1 32 4 36
TAQUARITUBA G2 3 0 24 2 26
TATUI G4 3 1 60 6 66
TAUBATE G4 3 1 60 6 66
TEODORO SAMPAIO G2 3 0 24 2 26
TIETE G2 3 0 24 2 26
TREMEMBE G1 2 1 24 2 26
TUPA G3 2 1 32 4 36
TUPI PAULISTA G2 3 0 24 2 26
UBATUBA G3 2 1 32 4 36
VALINHOS G3 2 1 32 4 36
VALPARAISO G2 3 0 24 2 26
VARGEM GRANDE DO SUL G3 2 1 32 4 36
VARZEA PAULISTA G3 2 1 32 4 36
VINHEDO G3 2 1 32 4 36
VOTORANTIM G3 2 1 32 4 36
VOTUPORANGA G3 2 1 32 4 36
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PAULO
|P.GOV.BR GOVERNO
DO ESTADO
RESUMO POR MODELO:
Dias minimos de Dias minimos de Amostra ;
Grupos Postos f Concluido Insucesso
Amostras Semanas | Amostra no sabado Total
G1 33 2 1 26 24 2
G2 90 3 0 26 24 2
G3 60 2 1 36 32 4
G4 31 3 1 66 60 6
G5 16 5 1 97 88 9
G6 14 5 1 115 105 10

Pesquisas com atendimento concluido: 9.610

Pesquisas com atendimento cancelado: 956

Total = 10.566
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ANEXO I-C Enderegos, horéarios de funcionamento e contatos dos Postos Poupatempo

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

SAO PAULO SAO TODOS

Posto Endereco Horario de funcionamento Telefone
Adamantina Avenida da Saudade, 1072, Vila Endo - Adamantina Aberto de sequnda a sexta, das Sh as (18) 2106-1951
’ ' 17h, e sébado, das 9h as 13h.
. . Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Aguai Praca Tancredo Neves, 23, Centro - Aguai 17h. e sabado, das 9h as 13h. (19) 3653-1800
Alesp Avenida Sargento Mario Kozel Filho, 165, Paraiso - Sdo Paulo Aberto de segunda a sexta, das Sh as (11) 2101-8002

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Alvares Machado

Avenida das Américas, 647, Centro - Alvares Machado

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 2143-1951

Americana

Rua José de Alencar, 635, Centro - Americana

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 2108-5351

Ameérico Brasiliense

Avenida Araraquara, 95, Jardim Vista Alegre - Américo
Brasiliense

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(16) 2109-7052

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Amparo Rua Comendador Guimaréaes, 500, Centro - Amparo 17h, e sabado, das oh as 13h. (19) 3938-6201
Andradina Avenida Bar&o do Rio Branco, 1674, Centro - Andradina Abeg)h?i Ssz%l;rgé?gasseg;aégagﬁh as (18) 2122-2151
Angatuba Rua Cornélio Vieira de Morais, 357, Centro - Angatuba Abegjhiji ssggt])t;r;(é? (?asse;:]aégalzgh as (15) 3255-9901
Aparecida Praca Doutor Benedito Meirelles, 79, Centro - Aparecida Abeitghijee Ssg%:r;g?:aze;;aégizsh as (12) 3311-9551

Apiai Rua Joaquim Eliziario de Campos, 104, Centro - Apiai Abe;_t;)h('i(z Séz%l;r&%?sassegﬁaégﬁﬁh as (15) 3552-8051
Aragariguama Rua Santa Cruz, 217, Centro - Aragariguama Abe;_t?h?i SSZ%L;Z?)? (?aze;:]aé gisgr?h as (11) 4204-7301
Aracatuba Rua Tenente Alcides Theodoro dos Santos, 70, Aviagao - Aberto de segunda a sexta, das 9h as (18) 2102-2503

Aragatuba

17h, e sabado, das 9h as 13h.

Aracoiaba da Serra

Rua Jodo Batista da Costa, 237, Jardim Salete - Aragoiaba da
Serra

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(15) 3297-5702

Araraquara

Avenida Maria Anténia Camargo de Oliveira, 261, Centro -
Araraquara

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e s&bado, das 9h as 13h.

(16) 2108-7658

Araras

Rua da Consolagéo, 79, Jardim Belvedere - Araras

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e s&bado, das 9h as 13h.

(19) 3321-1551

Artur Nogueira

Rua Alice Pereira Mansur, 51, Centro - Artur Nogueira

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3399-9952

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Aruja Avenida Jodao Manoel, 600 - 20 Andar, Centro - Aruja 17h, e sabado, das 9h as 13h. (11) 2526-2901
Assis Rua José Vieira da Cunha e Silva, 1915, Vila Sédo Jorge - Assis Abeit;)h('ji Zz%l;ré%? (?asseg;a‘agizr?h as (18) 3402-1851
Atibaia Rua Clévis Soares, 200, Alvindpolis - Atibaia Abe;t;thi(ee Sgg%:g?gazegaaé gis?’ﬁh as (19) 2119-6151
Avaré Avenida Major Rangel, 1800, Centro - Avaré Abef;’hf’ee z‘;%‘;g‘é"j‘ g‘asse;;aé gi%r?h 3 | (14) 2122-5501
Bariri Rua Sete de Setembro, 1090, Centro - Bariri Abeit;]h?i zg%l;r&(éégaze;;aé sdals?’ﬁh as (14) 3663-9201
Barretos Via Conselheiro Antonio Prado, 1400, Pedro Cavalini - Barretos Abe;_t;)hc'i(z ssg%l;r&((j)e’agasseg;aé gi%ﬁh as (17) 3043-9251
Bastos Rua Campos Sales, 178, Centro - Bastos Abe;_t;)hc'ii ssz%tér&?)?gasse;;aé g&ggh as (14) 3478-9701
Batatais Avenida Liberdade, 10, Vila Cruzeiro - Batatais Abef?hf‘i SSZ%ZZ%?S;S%;&;@\ gi%ﬁh as (11) 4788- 1951
Bauru Rua Inconfidéncia, 50, quadra 04, Centro - Bauru Abeit;)hf‘i ssz%grécci)?gasse;;aé sdizr?h as (14) 3201-3851
Bebedouro Avenida Allan Kardec, 1451, Centro - Bebedouro Abeit;]h?i ssg%l;r&(é?;asse;;aé sdalzﬁh as (17) 3313-5351
Bertioga Avenida 19 de Maio, 694/696, Jardim Albatroz - Bertioga Abeit;]h?i zg%l;g(éégasse;;aégalzﬁh as (13) 2105-6661
Birigui Avenida Youssef Ismail Malgisr(i);:i 555, Jardim Alto Silvares - Abe;_t?h(,ii ssz%l;r&(é?gasseg;aégizﬁh as (18) 3211-8351
Biritiba Mirim Rua Gildo Sevalli, 371, Centro - Biritiba Mirim Abef;’h""z SSZ%‘;Z%’" asexta das SN 3s | (11) 4694-8901
Boituva Rua Nove de Julho, 56, Vila Ferriello - Boituva Aberto de segunda a sexta, das Sh as (15) 2101-3651

17h, e sabado, das 9h as 13h.

Bom Jesus dos Perddes

Avenida Santos Dumont, s/n, Jardim Bela Vista - Bom Jesus dos
Perdbes

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sdbado, das 9h as 13h.

(11) 4012-3302

Botucatu

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 461, Centro - Botucatu

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(14) 3112-1201

Braganca Paulista

Rodovia Alkindar Monteiro Junqueira, km 53, n° 1013 - Braganca
Garden Shopping, Campo Novo - Braganca Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sdbado, das 9h as 13h.

(11) 3404-5952

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Brotas Rua José Martinelli, 15, Centro - Brotas 17h. e sabado, das 9h as 13h. (11) 2868-3590
Buri Rua Benedito Pedroso da Silva, 12, S&0 Jodo - Buri Abef;’hf’i Ssz%‘;r(‘f(‘)a asexta, gi%r?h as | (15)3646-3931
Cabredva Avenida Major Antbénio dgasbi:\gle]i\g Camargo, 362, Centro - Abef?hc,‘?a sst;%t;r&cci)? gassegaaégaizﬁh as (11) 5132-1001
Cacapava Avenida Coronel Manoel Inocéncio, 179, Centro - Cagapava Aberto de sequnda a sexta, das Sh as (12) 3654-9902

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Cachoeira Paulista

Rua José da Silveira Mendes, 232, Parque Primavera - Cachoeira
Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(12) 3203-4902

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Caieiras Rua Ambrosina do Carmo Buonaguide, 394, Centro - Caieiras 17h. e sabado, das 9h as 13h. (11) 2189-9401
Caiamar Avenida Pedro Celestino Leite Penteado, 305, Santa Teresinha - Aberto de segunda a sexta, das 9h as (11) 99876-
! Cajamar 17h, e sébado, das 9h as 13h. 6658
Cajati Avenida Fernando Costa, 737, Centro - Cajati Aberto de segunda a sexta, das Sh as (13) 3854-8881

17h, e sabado, das 9h as 13h.
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Campinas Digital

Avenida Anchieta, 200, Centro - Campinas

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.
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(19) 3303-4852
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SAO PAULO SAO TODOS

Campinas Shopping

Rua Jacy Teixeira Camargo, 940, Jardim do Lago - Campinas

Aberto de segunda a sexta, das 7h as
19h, e sébado, das 7h as 13h.

(19) 2104-1115

Campo Limpo Paulista

Avenida Alfried Krupp, 995, Jardim América - Campo Limpo
Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 4812-5501

Candido Mota

Rua Henrigue Vasques, 570, Centro - Candido Mota

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 2142-5951

Canindé (Shopping D)

Avenida Cruzeiro do Sul, 1100, Canindé - Sdo Paulo

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 3311-4882

Capéo Bonito

Avenida Placido Batista da Silveira, 870, Vila Santa Rosa - Capao
Bonito

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(15) 2143-1051

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Capela do Alto Avenida Castorino de Almeida, 205, Centro - Capela do Alto 17h, e sabado, das 9h as 13h. (15) 3267-8721
R ) . Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Capivari Rua Tiradentes, 287, Centro - Capivari 17h, e sabado, das 9h as 13h. (19) 2146-7951
. . . Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Caraguatatuba Avenida Rio Branco, 955, Indaia - Caraguatatuba 17h, e sabado, das 9h as 13h. (12) 3203-1351
Carapicuiba Avenida Desembargador Dr. Eduardo Cunha de Abreu, 495, Aberto de segunda a sexta, das 9h as (11) 2168-6450

Parque Ecolégico - Carapicuiba

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Carrao Digital (Box Unitah)

Terminal Metrd Carrdo Sul - Box P 37/38/39, Vila Gomes Cardim -
Séo Paulo

Aberto de segunda a sexta, das 7h as
19h, e sébado, das 7h as 13h.

(11) 3456-7002

Avenida Comendador Antonio Stocco, 537, Parque Joaquim

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Catanduva Lopes - Catanduva 17h, e sébado, das 9h as 13h. (17) 3311-3274
Cerquilho Avenida Corradi Il, 380, Jardim Esplanada - Cerquilho Abe;_t;)h('i(z SSZ%:Z%?(?;SE;?&S{EET] as (15) 2102-6201
Cidade Ademar Av. Cupecé, 5497, Jd. Miriam - Sdo Paulo Abe;_tgh?i Ssz%l;r:j?)?(?asse;(:]aégiz;h as (11) 2168-3710
Cuace Tradentes | U2 S8 ubtecheck 165 Teminalge Oioue Ctace | Abri e sequa o seta s 25 | 11 a.cann
Conchal Avenida Prefeito Nelson Cunha, 61, Jardim S&o Luiz - Conchal | APerto desegundaasexta, das Shas | ) 3856 9801

17h, e sébado, das 9h as 13h.

Cordeirépolis

Rua Carlos Gomes, 341, Centro - Cordeir6polis

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3556-6501

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Cosmoépolis Rua Otto Herbst, 116, Centro - Cosmopolis 17h, e sabado, das 9h as 13h. (19) 3812-8400
Cotia Avenida Nossa Senhora de Fatima, 833, Vila Monte Serrat - Cotia Abe;_t;)h('i(z Séz%l;r&%?sassegﬁaégﬁﬁh as (11) 2192-2051
Cravinhos Rua Cesario Motta, 194, Centro - Cravinhos Abe;_t?h?i ssz%l;r:j?)jagassegaa,a g&gﬁh as (16) 2122-1352
CREA Digital Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiros - Sdo Paulo Abe;_t?h?i zZ%l;Ziégassegaaégﬁﬁh as (11) 3205-8151
Cruzeiro Rua Doutor Othon Barcelos, 181, Centro - Cruzeiro Abe;t;thi(ee Sgg%:g?gazegaaé gis?’ﬁh as (12) 2122-6933
Cubatéo Avenida Doutor Fernando Costa, 931, Vila Couto - Cubatéo Abeit;]h?i zg%l;r&(é? gasseg;aé Sdalsm?h as (13) 2104-4802
Cunha Rua Eduardo Querido, 18, Centro - Cunha Abeit;]h?i zg%l;g(éégasse;;aégalzﬁh as (12) 3111-5201
Descalvado Rua Coronel Arthur Whitacker, 137, Centro - Descalvado Abe;_t;)hc'i(z ssg%l;r&((j)e’agasseg;aé gi%r?h as (19) 2145-9051
Diadema Rua Amélia Eugénia, 397, Centro - Diadema Aberto de segunda a sexta, das oh as (11) 2168-3751

17h, e sabado, das 9h as 13h.

Dois Corregos

Rua 15 de Novembro, 68, Centro - Dois Corregos

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(14) 3652-8302

Dracena

Rua Porto Alegre, 256, Metrépole - Dracena

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 2137-1351

Embu das Artes

Avenida Rotary, 3491, Parque Pirajussara - Embu das Artes

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 4785-3801

Espirito Santo do Pinhal

Avenida Querino dos Santos, 152, Largo Sao Jo&o - Espirito
Santo do Pinhal

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 2157-1534

Fernandopolis

Avenida Libero de Almeida Silvares, 2705, Coester -
Fernandépolis

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(17) 2144-1751

Ferraz de Vasconcelos

Rua Tito Temporim, 162, Jardim S&o Jo&o - Ferraz de
Vasconcelos

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(11) 2178-1903

Franca

Rua Quvidor Freire, 1986, Centro - Franca

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(16) 2104-7810

Francisco Morato

Rua Gerdnimo Caetano Garcia, s/n, Centro - Francisco Morato

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sdbado, das 9h as 13h.

(11) 3913-1051

Franco da Rocha

Avenida dos Expedicionarios, 77, Companhia Fazenda Belém -
Franco da Rocha

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 3376-4851

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Garca Avenida Labieno da Costa Machado, 778, Jardim Paulista - Garca 17h, e sabado, das 9h as 13h. (14) 3588-1501
Guapiacu Rua Candido Pereira da Iécl)Jcahp?ééLJl, Quinta das Paineiras - Abe]r-t;)hc,iee sS(;%l;r&(é?gasseg:‘aégis:gﬁh as (17) 3267-9251
Guara Avenida Doutor Francisco de Paula Ledo, 752, Centro - Guara Abe]r-t;)hc,ii sst;%l;r&c(i)?gasse;;aé gizr?h as (11) 4245-9611
Guararapes Avenida das Acacias, 600, Centro - Guararapes Abe;t;)hc,ieé Ssg%l;r&%? gasseg;aé gi%r?h as (18) 3606-8651
Guararema Praga Coronel Brasilio Fonseca, 77, Centro - Guararema Aberto de segunda a sexta, das Sh as (11) 3543-5451

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Guaratingueta

Praga Brito Broca, 100, Pedregulho - Guaratingueta

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(12) 2124-9801

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Guariba Avenida Doutor Sobral Netto, 236, Centro - Guariba 17h, e sabado, das 9h as 13h. (16) 3251-9651
. Avenida Santos Dumont, 1586, Paecara (Vicente de Carvalho) - Aberto de segunda a sexta, das 9h as ~

Guaruja Guaruja 17h, e sébado, das 9h as 13h. (18) 3325-2701
Rodovia Presidente Dutra, Km 225 - s/n - Internacional Shopping | Aberto de segunda a sexta, das 7h as :

Guarulhos Guarulhos, Vila Itapegica - Guarulhos 19h, e sébado, das 7h as 13h. (11) 2147-8302

Hortolandia Rua Argolino de Moraes, 415, Vila Sdo Francisco - Hortolandia Aberto de segunda a sexta, das Sh as (19) 2118-1951

17h, e sabado, das 9h as 13h.
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Ibaté Rua Eduardo Aprea, 770, Vila Bandeirantes - Ibaté 17h, e sabado, das 9h as 13h. (16) 3353-8501
Ibitinga Rua Tiradentes, 1.145, Centro - Ibitinga Abeitghf’z ?SZ%‘;Z‘? asexta, gissﬁh 3 | (11)2196-4451
Ibitina Avenida Maria La Farina Milani, 240, Centro - Ibitna Abe]r_t?hijz zz%l;r&%?sassegaaégisgﬁh as (15) 3416-2601
Igarapava Rua Coronel Francisco Martins 528, Centro - Igarapava Abeg)h?i ssz%l;r&(ée‘agasseg;aé gi%ﬁh as (16) 3173-9101
Iguape Rua XV de Novembro, 272, Centro - Iguape Abegjhiji Ssg%:rg(j)?agasse;;aégi;?h as (11) 3848-9701
Indaiatuba Rua das Primaveras, 1050, Jardim Pompeia - Indaiatuba Abegjhiji Ssg%:rg(j)?agasse;;aégi;?h as (19) 2107-6951
Iper6 Avenida Vereador Doutor Jos?pg/lrec})rques Penteado, 478, Centro - Abe]r_tgh(,ji Zg%gré(éja:asseg;aég?sggh as (15) 2101-7601
Iracemépolis Rua Duque de Caxias, 520, Centro - Iracemapolis Abe]r_t?hiji zz%l;réi?(?assegaaé gi%r?h as (19) 3456-7082
Itanhaém Rua Ledo Xill, 67, Suardo - ltanhaém Aberto de sequnda a sexta, das Shas | (15 3451 9771

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Itapecerica da Serra

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, 25, Centro - Itapecerica
da Serra

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 4165-6751

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

17h, e sébado, das 9h as 13h.

Itapetininga Rua Alfredo Maia, 612, Centro - Itapetininga 17h. e sabado, das 9h as 13h. (15) 3511-1651
Itapeva Avenida Mério Covas, 326, Centro - ltapeva Abegjhiji ssggt])t;r;(éjagasse;;aé gzﬁﬁh as (15) 2153-1251
Itapira Rua José Ivat Fernandes, 55, Vila Penha do Rio do Peixe - Itapira Abe;_t;)h('i(z Séz%l;r&%?sassegﬁaégﬁﬁh as (19) 2149-1851
Itapolis Av. Francisco Antdnio de Abreu, 878, Centro - Itdpolis Abe;_t?h?i ssz%l;r:j?)jagasse;:‘aé gisgr?h as (16) 3263-9251

tacuauecoupa | ESvada Nunii do Manch 1205 g Shopoing, | Aberic e sequnda s s, das 2= | (11 2166.3009
Itaguera Avenida do Contorno, 60, Itaquera - S&o Paulo Abe;tghfii Sgg%:g%?jazeﬁaé g“f?’;h as (11) 3456-7002
ltararé Rua S&o Pedro, 1739, Centro - Itararé Abeit;’hfj‘z ssg%‘;’;‘é"j‘j‘azeg;aé g‘gﬁh 3 | (15) 3531-8251
Itatiba Rua Dr. Jorge Tibiriga, 55, Centro - Itatiba Abeitghii(z ssz%l;r;(é?gaze;;aégaéﬁh as (11) 2299-1352
Itatinga Rua Sé&o Joao, 410, Vila Prete - Itatinga Abe;_t;)h('i(z Séz%l;r&%?sassegﬁaégﬁﬁh as (14) 3848-9101
Itirapina Avenida 3, 220, Centro - Itirapina Abe;_t?h?i ssz%l;r:j?)jagassegaa,a g&gﬁh as (19) 3575-9221

Itu Praga Dom Pedro I, 102, Centro - Itu Abef;’h""z SSZ%‘;Z?)?(?;:;;&;} g"ﬁﬁ.h as | (11 2118-7001
ltuverava Rua Coronel Dionizio Barbosa Sandoval, 957, Centro - Iltuverava Abe;t;;hfii Sgg%:g%?jazegaaé g“f?’ﬁh as (16) 2165-9951

Jaboticabal Praca Dom José Marcon;i:solt-:ggggT de Mello, 146, Centro - Abef?h?i zg%l;ré(éégasse;;aégalzﬁh as (16) 2141-9951
Jacarei Praca Trés Poderes, 8, Centro - Jacarei Abeit;]h?i zg%l;r&(éégaze;;aé sdals?’ﬁh as (12) 2127-9701

Jaguariina Rua Alfredo Engler, 322, Centro - Jaguariiina Abe;_t;)hc'i(z Ss?i%i%%?(?asse;;aég?%ﬁh as (19) 3311-1802

Jahu Rua Conego Anselmo Valvekens, 434, Centro - Jal Abe;_t;)hc'ii SSZ%L;Z?)? (?asse;;aégizr?h as (14) 2104-7451
Jales Avenida da Integracao, 2689, Jardim Trianon - Jales Abe;t?hc'ii zz%:r&%?gasse;;aé gi%ﬁh as (11) 2808-8450
Jandira Rua Willian Wadell, 73, Centro - Jandira Abef;’hf’i zg%‘;r&%? asexta, sd‘fo’ﬁh as | (11 3474-6701
Jarinu Avenida Ernesto de Moraes, 333, Centro - Jarinu Aberto de segunda a sexta, das Sh as (11) 4016-8431

José Bonifacio

Avenida Rio Branco, 330, Centro - José Bonifacio

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(17) 3245-8501

Jundiai

Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro - Jundiai

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 2136-3204

Junqueirépolis

Avenida Sete de Setembro, Centro - Junqueirépolis

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(18) 3841-9700

Lapa

Rua do Curtume, s/n, Lapa - Sao Paulo

Aberto de segunda a sexta, das 7h as
19h, e sabado, das 7h as 13h.

(11) 2168-6601

Laranjal Paulista

Praca Antdnio Alves Lima, 135, Centro - Laranjal Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sdbado, das 9h as 13h.

(11) 3205-6351

Lencois Paulista

Rua Quinze de Novembro, 436, Vila Mamedina - Lengéis Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(14) 3721-1951

Avenida Carlos Kuntz Busch, 800, Parque Egisto Ragazzo -

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Limeira Limeira 17h, e sabado, das 9h as 13h. (19) 2113-1451
Lins Avenida Nicolau Zarvos, 330, Vila Clélia - Lins Abeit;’hf"z 532%33‘1?361?3;35 das on 3 | (14)3513-2952
Lorena Estrada Chiquito de Aquino, 46, Santa Lucrécia - Lorena Abe]r-t;)hc,ii Ssg%l;r&?fgasse;;aégizgh as (12) 2124-7011
Louveira Rua Eurico Dutra, 27, Jardim Niero - Louveira Abef;’hf’i Ssg%‘;r&?fjasse;;aé gi%r?h as | (19)3878-9120
Lucélia Rua Professora Sénia Maria Campagnone, 535, Centro - Lucélia Aberto de sggunda a sextai das oh as (18) 3551-9801
17h, e sébado, das 9h as 13h.
Mairipora Avenida Tabelido Passarella, 445, Centro - Mairipora Abef;’hf’i SSZ%‘;Z%?gassegaaé gf‘gﬁh 3 | (11)3465-7651
Marilia Avenida das Inddstrias, 430, Palmital - Marilia Abeit;’hf’z Sg‘;%:g‘é"j‘ a sexta, giss,ﬁh 3 | (14)2105-2359
Martinépolis Avenida Coronel Jodo Gomes Martins, 525, Centro - Martinépolis Abe]r-t;)hc,iee Ssz%l;r&%?gassegaaégi%ﬁh as (18) 3275-9521
Matso Rua Rui Barbosa, 825, Centro - Mat&o Abef;)hc,’i Ssg%‘;’&%‘?‘gasseg;aé gi%r?.h S | (16)3221-1551
Maua Av. Antonia Rosa Fioravanti, 1654, Jardim Cerqueira Leite - Maua Aberto de segunda a sexta, das Sh as (11) 2168-8661

17h, e sabado, das 9h as 13h.
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Miguel6polis Avenida Leopoldo Carlos de Oliveira, 1375, Centro - Miguel6polis 17h, e sabado, das 9h as 13h. (16) 2025-0901
. - . . . R Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Miranddpolis Rua Anchieta, 349, Jardim Esplanada - Mirand6polis 17h, e sabado, das oh as 13h. (18) 2175-5857
. . . . Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Mirassol Rua Chile, 3326, Vila Souza - Mirassol 17h, e sabado, das 9h as 13h. (17) 3243-7261
Mococa Avenida Joé&o Batista de Lima Figueiredo, 3.129, Jardim Central Aberto de segunda a sexta, das 9h as (19) 2172-9051

Pricoli - Mococa

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Mogi das Cruzes

Avenida Vereador Narciso Yague Guimarédes, 1000, Centro
Civico - Mogi das Cruzes

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 2168-3058

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Mogi Guagu Rua Princesa Isabel, 102, Vila Ricci - Mogi-Guagu 17h, e sabado, das oh as 13h. (19) 3019-5751
N . . . S Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Mogi Mirim Avenida Prof Adib Chaib, 2250, Centro - Mogi-Mirim 17h, e sabado, das 9h as 13h. (19) 3022-5851
. . . . Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Mongagua Avenida Getulio Vargas, 88, Centro - Mongagua 17h, e sabado, das 9h as 13h. (13) 2104-5501
Monte Alto Rua Nhonhé do Livramento, 983, Centro - Monte Alto Aberto de segunda a sexta, das Sh as (16) 2145-5951

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Monte Aprazivel

Avenida Antonio Canheo, 415, Recanto das Aguas - Monte
Aprazivel

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(17) 3295-8501

Monte Mor

Avenida Janio Quadros, 1597, Jardim Santo Anténio - Monte Mor

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 2141-2652

Nazaré Paulista

Rodovia Juvenal Ponciano de Camargo, 62040, Centro - Nazaré
Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 4895-8501

Neves Paulista

Avenida Rio Branco, 295, Centro - Neves Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(17) 3271-9301

Nova Granada

Avenida Dr. Hildeberto Albuquerque Ferreira, 805, Centro - Nova
Granada

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(17) 2186-5041

Nova Odessa

Rua Duque de Caxias, 600, Centro - Nova Odessa

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(19) 3484-1801

Novo Horizonte

Rua Sete de Setembro, 736, Centro - Novo Horizonte

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 3205-5951

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Olimpia Avenida Harry Giannecchini, 1691, Jardim Toleto - Olimpia 17h, e sabado, das 9h as 13h. (17) 2190-5451
A A Aberto de segunda a sexta, das 9h as y

Orlandia Rua 1, 29, Centro - Orlandia 17h, e sabado, das oh as 13h. (11) 4788-9031

Osasco Avenida Hilario Pereira de Souza, 664, Centro - Osasco Aberto de segunda a sexta, das 7h as (11) 3405-8801

19h, e sabado, das 7h as 13h.

Osvaldo Cruz

Rua Salgado Filho, 553, Centro - Osvaldo Cruz

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(18) 3529-9131

Ourinhos

Rua Cardoso Ribeiro, 970, Vila Boa Esperanca - Ourinhos

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(14) 3512-3151

Palmital

Avenida Reginalda Ledo, 290, Centro - Palmital

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 2141-5202

Paraguacu Paulista

Rua André Luiz Brizo, Vila Nova - Paraguacgu Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 3361-9401

Paranapanema

Praca da Matriz, 29, Centro - Paranapanema

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(14) 3713-9702

Paulinia

Avenida Prefeito José Lozano Araujo, 1515, Nossa Senhora
Aparecida - Paulinia

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3578-8901

Pederneiras

Avenida Bernardino Flora Furlan, 1860, Parque Industrial Toufik
Rachi - Pederneiras

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(14) 2212-8662

Pedreira

Rua Adriano Corsi, 70, Vila Sao José - Pedreira

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(19) 3852-9031

Penapolis

Rodovia Sargento Luciano Arnaldo Covolan,1055 (Km 07),
Premier - Penapolis

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 2191-5201

Pereira Barreto

Avenida Coronel Jonas Alves de Mello, 1461, Centro - Pereira
Barreto

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 3746-9082

Piedade

Rua Bartolomeu Godinho da Silva, 68, Jardim Sao Bartolomeu -
Piedade

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(15) 3244-8211

Pindamonhangaba

Avenida Doutor Raul Nelson Guaragna, 155, Ipiranga -
Pindamonhangaba

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(12) 2126-2451

Piquete

Praga José Serafim Moreira de Andrade, 290, Vila Celeste -

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

(12) 2122-6451

Piquete 17h, e sébado, das 9h as 13h.
o . s L Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Piracicaba Praca José Bonifacio, 700, Centro - Piracicaba 17h, e sabado, das 9h as 13h. (19) 3372-3561
Pirajuf Rua Riachuelo, 468, Centro - Pirajuf Aberto de segunda a sexta, das Sh as | 14y 3504 g157

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Piraporinha Digital

Avenida Inacio Dias da Silva, 80, Piraporinha - M'Boi Mirim - Sao
Paulo

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 5515-7801

Pirapozinho

Rua Rui Barbosa, 381, Centro - Pirapozinho

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 3259-8402

Pirassununga

Rua dos Lemes, 971, Centro - Pirassununga

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3565-3012

Pitangueiras

Rua Henrique Caroni, 409, Centro - Pitangueiras

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(16) 3957-9701

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Poa Rua 26 de Mar¢o, 72, Centro - Poa 17h, e sabado, das oh as 13h. (11) 4634-6301

. . Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Pontal Rua Ananias da Costa Freitas, 571, Centro - Pontal 17h, e sabado, das 9h as 13h. (16) 3953-9671
Porto Feliz Rua Doutor Adhemar de Barros, 345, Centro - Porto Feliz Aberto de segunda a sexta, das oh as (15) 2101-7951

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Porto Ferreira

Rua Coronel Procépio de Carvalho, 331, Centro - Porto Ferreira

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3589-8702

Potim

Rua Antoénio de Oliveira Portes, 670, Centro - Potim

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(12) 2131-9751

Pradépolis

Avenida Monte Sereno, 410, Jardim Bela Vista - Prad6polis

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(11) 2197-4751

Praia Grande

Avenida Ayrton Senna da Silva, 1511, Intermares - Praia Grande

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(13) 3325-4351

Rua Agueda Gongalves, 270 - Jardim Pedro Gongalves — Taboéo da Serra - SP— CEP: 06760-900

WWW.poupatempo.sp.gov.br

32




Presidente Epitacio

Avenida Presidente Vargas, 5-46, Centro - Presidente Epitacio

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

empo

8P GOV.BR

(18) 2146-1951

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

SAO PAULO SAO TODOS

Presidente Prudente

Avenida Brasil, 1383, Vila Sao Jorge - Presidente Prudente

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 2104-8901

Presidente Venceslau

Travessa Tenente Osvaldo Barbosa, 42, Centro - Presidente
Venceslau

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 2145-1401

Promissao

Av. Minas Gerais, 379, Centro - Promissao

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(14) 3543-0102

Regente Feij6

Rua Julio Mesquita, 149, Centro - Regente Feijé

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 3279-8231

Registro

Rua Antdnio Policarpo de Souza, 50, Jardim Paulista - Registro

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(13) 2130-5351

Ribeirdo Pires

Rua Ana Maria Rodriguez Fernandez de Lima, 65, Jardim
Itacolomy - Ribeirdo Pires

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 2173-6951

Ribeirdo Preto

Avenida Presidente Kennedy, 1.500, Ribeirania - Ribeirdo Preto

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(16) 3603-1200

Rio Claro

Av. Conde Francisco Matarazzo Junior, 205, Vila Paulista - Rio
Claro

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 2111-2951

Rio das Pedras

Rua Vicente Borsato, 80, Jardim Maria Antonieta - Rio das
Pedras

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3493-9201

Salto

Rua das Trairas, 85, Salto de S&o José - Salto

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 4602-6601

Santa Barbara d"Oeste

Rua Inacio Antonio, 717, Centro - Santa Barbara d"Oeste

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 2108-5651

Santa Cruz das Palmeiras

Rua 13 de Maio, 464, Centro - Santa Cruz das Palmeiras

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3672-7651

Santa Cruz do Rio Pardo

Rua Catarina Etsuco Umezu, 404, Centro - Santa Cruz do Rio
Pardo

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(14) 2227-1952

Santa Fé do Sul

Rua 11, 1220, Centro - Santa Fé do Sul

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(17) 2146-5901

Santa Gertrudes

Avenida 6, 97, Centro - Santa Gertrudes

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3545-8401

Santa Isabel

Avenida Manoel Ferraz de Campos Sales, 542, Centro - Santa
Isabel

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 2526-2951

Santa Rita do Passa Quatro

Rua Victor Meirelles, 373, Centro - Santa Rita do Passa Quatro

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3584-8801

Santa Rosa de Viterbo

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 222, Centro - Santa Rosa de
Viterbo

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(16) 3481-7401

Santana de Parnaiba

Estrada Tenente Marques, 5297, Jardim do Luar - Santana de

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

(11) 4622-5401

Parnaiba 17h, e sébado, das 9h as 13h.
Santana Digital (Box Terminal Metrd Santana - Box B 42/43/44/45, Santana - Sao Aberto de segunda a sexta, das 7h as (11) 3168-6605
Unitah) Paulo 19h, e sébado, das 7h as 13h.

Santo Amaro

Rua Amador Bueno, 229, 2° andar, G - Mais Shopping, Santo
Amaro - Sdo Paulo

Aberto de segunda a sexta, das 7h as
19h, e sdbado, das 7h as 13h.

(11) 2859-3002

Santo Anastacio

Rua Osvaldo Cruz, 305, Centro - Santo Anastacio

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 3263-9931

Santo André

Rua Giovanni Battista Pirelli, 155 , Vila Homero Thon - Santo
André

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 2168-8701

Santo Antonio de Posse

Rua Dr. Jorge Tibirica, 955, Centro - Santo Antdnio da Posse

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 2143-1952

Santos

Rua Jodo Pessoa, 246, Centro - Santos

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(13) 2102-2401

Sao Bernardo do Campo

Rua Nicolau Filizola, 100, Centro - Sao Bernardo do Campo

Aberto de segunda a sexta, das 7h as
19h, e sabado, das 7h as 13h.

(11) 2833-8359

Sao Carlos

Rua Roberto Simonsen, 51, Centro - S&o Carlos

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(16) 2106-8861

Sao Joado da Boa Vista

Avenida Brasilia, 1885, 1° andar, Vila Zanetti - Sdo Jodo da Boa
Vista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3366-1751

Sé&o Joaquim da Barra

Rua Luiz Fumagalli, 1070, Jardim América - Sdo Joaquim da
Barra

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(16) 3115-1101

Sao José do Rio Pardo

Rua Treze de Maio, 612, Centro - Sdo José do Rio Pardo

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3682 -7111

Sao José do Rio Preto

Rua Antdnio de Godoy, 3033, Centro - Sdo José do Rio Preto

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(17) 3122-8752

Sao José dos Campos

Rua Andorra, 500, Shopping Jardim Oriente, Jardim América -
Sé&o José dos Campos

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sabado, das 9h as 13h.

(12) 2136-7302

Sao Manuel

Avenida José Horacio Melao, 1384, Jardim Progresso - Sao
Manuel

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sdbado, das 9h as 13h.

(14) 3812-8201

Sao Miguel Arcanjo

Avenida Jo&o Paulino da Silva, 160, Vila Nova - Sdo Miguel
Arcanjo

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(15) 3279-8861

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Sao Pedro Avenida dos Imigrantes, 688, Vale do Sol - Sdo Pedro 17h, e sabado, das 9h as 13h. (19) 3481-8281
x x Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Sao Roque Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 40, Centro - Sdo Roque 17h. e sabado, das 9h as 13h. (11) 2550-5951
 \p Rua Frei Gaspar, 365, 2° andar - Shopping Brisamar, Centro - Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Séo Vicente S&o Vicente 17h, e sabado, das 9h as 13h. (13) 3346-7101
Sé Rua do Carmo, s/n, Sé - Sdo Paulo Aberto de segunda a sexta, das 7h as (11) 2108-0101

19h, e sabado, das 7h as 13h.

Serra Negra

Rua José Bonifacio, 397, Centro - Serra Negra

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sdbado, das 9h as 13h.

(19) 2152-5201

Serrana

Rua Arsénio Ramos Martins, 105, Jardim Dom Pedro - Serrana

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(16) 2569-2051

Sertdozinho

Rua Jordao Borghetti, .1661, Jd. Sdo José - Sertdozinho

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(16) 2105-9451

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Socorro Rua Capitdo Joaquim de Souza Pinto, 303, Centro - Socorro 17h. e sabado, das 9h as 13h. (19) 3855-9401
Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Sorocaba Rua Leopoldo Machado, 525, Centro - Sorocaba 17h. e sabado, das 9h as 13h. (15) 3416-2862

Sumaré Avenida Rebougas, 3400, loja M-02, Centro - Sumaré Aberto de segunda a sexta, das Sh as | 14y 35057951

17h, e sabado, das 9h as 13h.
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Suzano

Alameda Meyer Joseph Nigri, 1.181, Jardim dos Ipés - Suzano

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.
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Tabatinga

Rua Episcopal, 359, Centro - Tabatinga

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(16) 3321-9802

Tabodo da Serra

Estrada Kizaemon Takeuti, 2425, Parque S&o Joaquim - Tabodo
da Serra

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 2168-6658

Tambau

Praca Carlos Gomes, 40, Centro - Tambal

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(19) 3673-9281

Tanabi

Rua José Siriani, 1046, Centro - Tanabi

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(17) 2221-5201

Taquaritinga

Rua Romeu Marsico, 200, Centro - Taquaritinga

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 3238-8501

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Taquarituba Rua Natal José Bortotti, 346, Centro - Taquarituba 17h, e sabado, das 9h as 13h. (14) 3762-9081
. . . - . Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Tatui Avenida Coronel Firmo Vieira de Camargo,135, Centro - Tatui 17h, e sabado, das 9h as 13h. (15) 3322-4102

Taubaté Avenida Bandeirantes, 808, Maria Augusta - Taubaté Aberto de segunda a sexta, das Sh as (12) 2125-7302

17h, e sdbado, das 9h as 13h.

Teodoro Sampaio

Rua Victorio Scapin, 963, Centro - Teodoro Sampaio

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(18) 3282-9542

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Tieté Avenida Dr. Alberto San Juan, 50, Jardim Bacili - Tieté 17h. e sabado, das 9h as 13h. (15) 3389-1551
Tremembé Rua Souza Ribeiro, 397, Centro - Tremembé Abegjhiji Ssg%:rg(j)?agasse;;aégi;?h as (12) 3205-1351
Tupa Rua Tabajaras, 400, Centro - Tupa Abe;_t;)h('i(z ssz%l;r;((i)z’a (zjaasseé(;a,a g?LSBr?h as (14) 3722-2051
Tupi Paulista Avenida 9 de Julho, 670, Centro - Tupi Paulista Abe;_t?h?i zZ%l;Ziégassegaaégﬁﬁh as (18) 3851-9901
Ubatuba Rua Professor Thomaz Galhardo, 1.172, Centro - Ubatuba Abeit;)h?i ssz%tér&?)?gassegaaé g“ﬁﬁh as (12) 3202-2451
valinhos Estrada Municipal, 41?\}| ;or{:a:)sSS_ZVaa I?nlh oSsamambaia Jardim S&o Abe;t;thi(ee ssz%l;r;%? gaze;;aégaiss ﬁh as (19) 3309-4067
Valparaiso Praca Benedito de Melo, 280-B, Centro - Valparaiso Aberto de segunda a sexta, das Sh as (18) 3401-8302

17h, e sébado, das 9h as 13h.

Vargem Grande do Sul

Rua Coronel Lucio, 925, Centro - Vargem Grande do Sul

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e s&bado, das 9h as 13h.

(19) 2186-9041

Varzea Paulista

Avenida Duque de Caxias, 2211, Jardim Promeca - Varzea
Paulista

Aberto de segunda a sexta, das 9h as
17h, e sébado, das 9h as 13h.

(11) 2136-5701

Aberto de segunda a sexta, das 9h as

Vinhedo Avenida Presidente Castelo Branco, 50, Centro - Vinhedo 17h, e sabado, das 9h as 13h. (19) 3826-6301

. ~ ~ . . Aberto de segunda a sexta, das 9h as
Votorantim Av. Sdo Jodo, 719, Jardim Icatu - Votorantim 17h. e sabado, das 9h as 13h. (15) 3415-4762
Votuporanga Rua Bahia, 3389, Patriménio Novo - Votuporanga Aberto de segunda a sexta, das Sh as (17) 2101-1051

17h, e sébado, das 9h as 13h.
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ANEXO I-D
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Presenca dos Orgéos prestadores de servi¢cos nos Postos Poupatempo

(ref. Abril/2025)
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(%]
E ©
g o | < S | 4 £
S 2|1 3/2|S|¢2|¢8 s la |3 |2 |&5|%|0]|3
POSTO s | 5| E|l| 2|3 |& | g |2 |8|s|=|2|8|&|alE
g |°|° |8 8|3 |37 2|2 |g|g |5 |8 8|5
8 . S 5
%
1 ADAMANTINA X X X X X X
2 AGUAI X X X X X
3 ALESP X X X X X
4 ALVARES MACHADO X X X X X
5 AMERICANA X X X X X
6 AMERICO BRASILIENSE X X X X X
7 AMPARO X X X X X X
8 ANDRADINA X X X X X
9 ANGATUBA X X X X X
10 APARECIDA X X X X X
11 APIA[ X X x X x
12 ARACARIGUAMA X X X X X
13 ARACATUBA X X X X X X X
14 ARACOIABA DA SERRA X X X X X
15 ARARAQUARA X X X X X X X
16 ARARAS X X X X X
17 ARTUR NOGUEIRA X X X X X X
18 ARUJA X X X X X
19 ASSIS X X X X X X X X
20 ATIBAIA X X X X X X
21 AVARE X X X X X X
22 BARIRI X X X X X
23 BARRETOS X X X X X X X
24 BASTOS X X X X X
25 BATATAIS X X X X X X
26 BAURU X X X X X X X X X X
27 BEBEDOURO X X X X X
28 BERTIOGA X X X X X X
29 BIRIGUI X X X X X
30 BIRITIBA MIRIM X X X X X
31 BOITUVA X X X X X
32 BOM JESUS DOS PERDOES X X X X X
33 BOTUCATU X X X X X X
34 BRAGANCA PAULISTA X X X X X X
35 BROTAS X X X X X
36 BURI X X X X X
37 CABREUVA X X X X X
38 CACAPAVA X X X X X
39 CACHOEIRA PAULISTA X X X X X
40 CAIEIRAS X X X X X X
41 CAJAMAR X X X X X X
42 CAJATI X X X X X
43 CAMPINAS DIGITAL
44 CAMPINAS SHOPPING X X X X X X X X X
45 CAMPO LIMPO PAULISTA X X X X X
46 CANDIDO MOTA X X X X X
47 CANINDE X X X X X X
48 CAPAO BONITO X X X X X
49 CAPELA DO ALTO X X X X X
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50 CAPIVARI X X X

51 CARAGUATATUBA X X X X

52 CARAPICUIBA X X X X X

53 CARRAO DIGITAL X

54 CATANDUVA X X X

55 CERQUILHO X X X

56 CIDADE ADEMAR X X X X X

57 CIDADE TIRADENTES X X X

58 CONCHAL X X X

59 CORDEIROPOLIS X X X

60 COSMOPOLIS X X X

61 COTIA X X X X

62 CRAVINHOS X X X

63 CREA DIGITAL

64 CRUZEIRO X X X

65 CUBATAO X X X

66 CUNHA X X X

67 DESCALVADO X X X

68 DIADEMA X X X X X

69 DOIS CORREGOS X X X

70 DRACENA X X X

71 EMBU DAS ARTES X X X

72 ESPIRITO SANTO DO PINHAL X X X

73 FERNANDOPOLIS X X X X

74 FERRAZ DE VASCONCELOS X X X

75 FRANCA X X X X

76 FRANCISCO MORATO X X X

77 FRANCO DA ROCHA X X X

78 GARCA X X X

79 GUAPIACU X X X

80 GUARA X X X

81 GUARARAPES X X X

82 GUARAREMA X X X

83 GUARATINGUETA X X X

84 GUARIBA X X X

85 GUARUJA X X X X X

86 GUARULHOS X X X X X

87 HORTOLANDIA X X X

88 IBATE X X X

89 IBITINGA X X X

90 IBIUNA X X X

91 IGARAPAVA X X X

92 IGUAPE X X X

93 INDAIATUBA X X X

94 IPERO X X X

95 IRACEMAPOLIS X X X

96 ITANHAEM X X X

97 ITAPECERICA DA SERRA X X X

98 ITAPETININGA X X X X

99 ITAPEVA X X X X

100 ITAPIRA X X X

101 ITAPOLIS X X X

102 ITAQUAQUECETUBA X X X X X

103 ITAQUERA X X X X X X

104 ITARARE X X X

105 ITATIBA X X X

106 ITATINGA X X X

107 ITIRAPINA X X X

108 ITU X X X

109 ITUVERAVA X X X

110 JABOTICABAL X X X

111 JACARE( X X X

112 JAGUARIUNA X X X

113 JAHU X X X

114 JALES X X X

115 JANDIRA X X X

116 JARINU X X X
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117 JOSE BONIFACIO X X X

118 JUNDIAI X X X

119 JUNQUEIROPOLIS X X X

120 LAPA X X X X

121 LARANJAL PAULISTA X X X

122 LENGOIS PAULISTA X X X

123 LIMEIRA X X X

124 LINS X X X X

125 LORENA X X X

126 LOUVEIRA X X X

127 LUCELIA X X X

128 MAIRIPORA X X X

129 MARILIA X X X

130 MARTINOPOLIS X X X

131 MATAO X X X

132 MAUA X X X X

133 MIGUELOPOLIS X X X

134 MIRANDOPOLIS X X X

135 MIRASSOL X X X

136 MOCOCA X X X

137 MOGI DAS CRUZES X X X X

138 MOGI GUAGU X X X

139 MOGI MIRIM X X X

140 MONGAGUA X X X

141 MONTE ALTO X X X

142 MONTE APRAZIVEL X X X

143 MONTE MOR X X X

144 NAZARE PAULISTA X X X

145 NEVES PAULISTA X X X

146 NOVA GRANADA X X X

147 NOVA ODESSA X X X

148 NOVO HORIZONTE X X X

149 OLIMPIA X X X

150 ORLANDIA X X X

151 OSASCO X X X X X

152 OSVALDO CRUZ X X X

153 OURINHOS X X X

154 PALMITAL X X X

155 PARAGUAGCU PAULISTA X X X

156 PARANAPANEMA X X X

157 PAULINIA X X X

158 PEDERNEIRAS X X X

159 PEDREIRA X X X

160 PENAPOLIS X X X

161 PEREIRA BARRETO X X X

162 PIEDADE X X X

163 PINDAMONHANGABA X X X X

164 PIQUETE X X X

165 PIRACICABA X X X X

166 PIRAJUI X X X

167 PIRAPORINHA DIGITAL

168 PIRAPOZINHO X X X

169 PIRASSUNUNGA X X X

170 PITANGUEIRAS X X X

171 POA X X X

172 PONTAL X X X

173 PORTO FELIZ X X X

174 PORTO FERREIRA X X X

175 POTIM X X X

176 PRADOPOLIS X X X

177 PRAIA GRANDE X X X X

178 PRESIDENTE EPITACIO X X X

179 PRESIDENTE PRUDENTE X X X

180 PRESIDENTE VENCESLAU X X X

181 PROMISSAO X X X

182 REGENTE FEJO X X X

183 REGISTRO X X X X
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184 RIBEIRAO PIRES X X X
185 RIBEIRAO PRETO X X X X X X
186 RIO CLARO X X X
187 RIO DAS PEDRAS X X X
188 SALTO X X X
189 SANTA BARBARA D'OESTE X X X
190 SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS X X X
191 SANTA CRUZ DO RIO PARDO X X X X
192 SANTA FE DO SUL X X X
193 SANTA GERTRUDES X X X
194 SANTA ISABEL X X X X
195 SANTA RITA DO PASSA QUATRO X X X
196 SANTA ROSA DE VITERBO X X X
197 SANTANA DE PARNAIBA X X X
198 SANTANA DIGITAL X
199 SANTO AMARO X X X X X X X
200 SANTO ANASTACIO X X X
201 SANTO ANDRE X X X X X X X
202 SANTO ANTONIO DE POSSE X X X
203 SANTOS X X X X X X X
204 SAO BERNARDO DO CAMPO X X X X X X X
205 SAO CARLOS X X X
206 SAO JOAO DA BOA VISTA X X X X
207 SAO JOAQUIM DA BARRA X X X
208 SAO JOSE DO RIO PARDO X X X X
209 SAO JOSE DO RIO PRETO X X X X X X
210 SAO JOSE DOS CAMPQS X X X X X X
211 SAO MANUEL X X X
212 SAO MIGUEL ARCANJO X X X
213 SAO PEDRO X X X X
214 SAO ROQUE X X X
215 SAO VICENTE X X X X
216 SE X X X X X X X
217 SERRA NEGRA X X X
218 SERRANA X X X
219 SERTAOZINHO X X X X
220 SOCORRO X X X
221 SOROCABA X X X
222 SUMARE X X X
223 SUZANO X X X X
224 TABATINGA X X X
225 TABOAO DA SERRA X X X X X
226 TAMBAU X X X
227 TANABI X X X
228 TAQUARITINGA X X X X
229 TAQUARITUBA X X X X
230 TATUI X X X X
231 TAUBATE X X X X X
232 TEODORO SAMPAIO X X X X
233 TIETE X X X
234 TREMEMBE X X X
235 TUPA X X X X
236 TUPI PAULISTA X X X
237 UBATUBA X X X X X
238 VALINHOS X X X
239 VALPARAISO X X X
240 VARGEM GRANDE DO SUL X X X X
241 VARZEA PAULISTA X X X
242 VINHEDO X X X
243 VOTORANTIM X X X
244 VOTUPORANGA X X X
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entrevistador
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Observagoes
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C ] SAO PAULO

> Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90054/2025

ANEXO I
MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
A ~
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Ref.: PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90054/2025 - Processo n° 359.00003613/2025-04

OBJETO: Prestacido de servicos para a realizagao, por empresa especializada, de pesquisa
de avaliacao de satisfagdo, por amostragem probabilistica, com nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 1%, junto aos usuarios dos érgéos e servicos do POUPATEMPO, por
meio de 10.566 (dez mil, quinhentas e sessenta e seis) entrevistas pessoais, de acordo com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

Para cumprimento do objeto deste Pregao, ofertamos o prego conforme quadro a seguir:

PRECO TOTAL: R$

(valor por extenso)

Conforme disposto no item 1.2. do edital, estamos cientes de que o codigo do item utilizado
nesta licitagao serviu tdo somente para fins de processamento do Pregéo Eletrénico no portal
de compras (www.gov.br/compras), ndo se prestando para identificar o objeto licitado.

Declaramos termos examinado todas as especificagcbes contidas no Edital e Anexos, nao
havendo quaisquer discrepancias entre o precgo final de nossa proposta e as exigéncias para
o cumprimento do objeto licitado, sendo certo que assumimos total responsabilidade por erros
ou omissdes existentes em nossa proposta, e toda despesa relativa a realizagao integral do
objeto.

, de de 2025.

Empresa Licitante

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil)

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua apresentacao.
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ANEXO Il

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.2.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

CPF n°;

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregao Eletronico n° 90054/2025, Processo
n° 359.00003613/2025-04

a) esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma
do Decreto Estadual n® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participagdo na licitagcdo do item 2.5
deste Edital;

c) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituigdo Federal.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO IV

DECLARAC_EAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador  do CPF n°

, representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do Pregao Eletrénico n° 90054/2025,
Processo n° 359.00003613/2025-04, DECLARO, sob as penas da Lei,

especialmente o artigo 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério;

b) a intengao de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdao de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatério;

d) o conteudo da proposta apresentada n&o sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicagao
do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada n&o foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo

desta declaracdo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.
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DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios de
forma a coibir fraudes, corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°® 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagéo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagéo
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados

com a administracao publica;
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V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos orgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO V

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.2.4.3. DO
EDITAL.

Eu, , portador do CPF n°

representante legal do licitante

(nome empresatrial), interessado em participar do Pregao Eletrénico n°® 90054/2025,
Processo n° 359.00003613/2025-04, DECLARO, sob as penas da Lei, o seu
enquadramento na condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como

sua nao inclusao nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO VI

DECLARAQAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARAGCAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.2.4.5. DO

EDITAL.
Eu, , portador do CPF n° .
representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregao Eletrénico n° / , Processo n°
/ , DECLARO, sob as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°
12.690/2012;

b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do
art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante
Demonstragédo do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO
(empresas em recuperacgao judicial)
(em papel timbrado da licitante)

Ref: Pregao Eletronico n° 90054/2025.

EU.iiiii (nome completo), representante legal da
EMPreSa......ccuvvveereeeeeenanns (nome da pessoa juridica), participante do Pregao Eletrénico
n.° 90054/2025, DECLARO, sob as penas da lei:

Estar ciente de que no momento da assinatura do Contrato devera apresentar cépia do
ato de nomeacao do administrador judicial ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do processo, e, ainda,
declaragéo, relatorio ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o
licitante esta cumprindo o plano de recuperagao judicial.

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
CPFne............
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Anexo VIII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(em papel timbrado da licitante)

Pela presente, declaramos sob as penas de Lei, a inexisténcia de qualquer fato
impeditivo que obste a nossa participagdo ou contratacdo neste Pregao Eletrénico
n° 90054/2025 estando esta empresa absolutamente regular no ponto de vista
juridico, financeiro, fiscal e trabalhista, inclusive perante o INSS/FGTS e em virtude
das disposicdes da Lei federal n° 9.605/98 e Decreto estadual n® 66.819/22.

, de de

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO IX

“DECLARACAO DE REPRESENTAGCAO TECNICA”
(em papel timbrado da licitante)

Declaramos, sob as penas cabiveis e para os devidos fins, que para todos os assuntos
inerentes & perfeita execucdo dos servicos objeto do PREGAO ELETRONICO N° / ,
nossa empresa sera representada junto a PRODESP pelo profissional abaixo indicado, na

qualidade de responsavel técnico pelos trabalhos.

Nome do Profissional

Qualificacao Profissional

Conselho de Classe

Registro n°

; de de 2022.

(Nome da empresa licitante)

(carimbo e assinatura do representante legal)
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ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PESQUISA DE AVALIAGAO DE
SATISFACAO DOS CIDADAOS USUARIOS DO PROGRAMA POUPATEMPO,
FIRMADO ENTRE A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DE SAO PAULO — PRODESP E A ..ot sssese e sesssss s s ssssssssaens

PRO.MINUTA

Pelo presente contrato, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabo&o da Serra,
estado de Sao Paulo, na Rua Agueda Gongalves, n° 240, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 62.577.929/0001-35, doravante designada simplesmente PRODESP e, de outro, a
............................................................................... , com sede
................................................................................................. , inscrita no CNPJ/MF sob n°
............................ , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada
neste ato por seus representantes legais ao final designados e assinados, tém entre si
justo e acertado o contrato de prestacdo de servicos de pesquisa de avaliagdo de
satisfacao dos cidadaos usuarios do PROGRAMA POUPATEMPO, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

|- OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a realizagdo, por empresa especializada, de
pesquisa de avaliagdo de satisfagao, por amostragem probabilistica, com nivel de
confianga de 95% e margem de erro de 1%, junto aos usuarios dos 6érgéos e
servicos do POUPATEMPO, por meio de 10.566 (dez mil, quinhentas e sessenta e
seis) entrevistas pessoais, conforme especificagbes constantes no Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital e nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

1.2. O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requerida.

1.3. O regime de execugdo dos servigos objeto deste contrato € de empreitada por
preco global.

1.4. A presente contratacdo, decorrente de licitagdo na modalidade Preg&o Eletronico

n° e, , foi homologada, assim como autorizada a previsdo de despesa
orcamentaria no Documento de Comprovagao Orcamentaria — DCO n° ............. ,
nos termos do Decreto Estadual n° 33.144, de 20/3/91, conforme documentos

anexados N0 Processo n® .....coouvveeveiieiieenaaenn.

Il - SERVIGOS

2.1. A CONTRATADA prestara os servigos objeto do presente contrato, de acordo com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo | e nas condigcbes
estabelecidas neste contrato.

2.2. A pesquisa devera ser realizada no periodo de uma semana com distribuicao
uniforme ao longo do expediente de cada Posto, para atingimento do total de
pesquisas validas por unidade.



2.3.

2.4.

2.5.

Os entrevistadores deverao se apresentar a Administracdo do Posto, todos os dias:
ao chegar pela manha e ao sair ao final da tarde / inicio da noite, com a lista de
presencga a ser rubricada por um colaborador da Administragao.

Periodo de Realizagao e Apuragao das Pesquisas

2.4.1. Durante uma semana corrida, segunda-feira a sabado, no ultimo trimestre
do ano de 2025 (outubro, novembro e dezembro).

As pesquisas serdo realizadas em todos os 244 (duzentos e quarenta e quatro)
Postos fixos do Poupatempo, sendo:

» 12 (doze) localizados na Capital (Postos Alesp, Canindé, Cidade Ademar,
Cidade Tiradentes, Itaquera, Lapa, Santo Amaro, Sé, Carrdo Digital, CREA
Digital, Piraporinha Digital, Santana Digital);

» 28 (vinte e oito) localizados na Grande Sao Paulo (Postos Aruja, Biritiba
Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu Das Artes, Ferraz
de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos,
Itapecerica da Serra, Itaquaquecetuba, Jandira, Mairipora, Maua, Mogi das
Cruzes, Osasco, Poa, Ribeirao Pires, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo
André, Sao Bernardo do Campo, Suzano, Tabo&o Da Serra);

> 11 (onze) localizados no Litoral (Postos Bertioga, Caraguatatuba, Cubatéo,
Guaruja, Iguape, Itanhaém, Mongagua, Praia Grande, Santos, Sdo Vicente e
Ubatuba);

> 193 (cento e noventa e trés) localizados no Interior (Postos Adamantina,
Aguai, Alvares Machado, Americana, Americo Brasiliense, Amparo, Andradina,
Angatuba, Aparecida, Apiai, Aragariguama, Aracatuba, Aragoiaba da Serra,
Araraquara, Araras, Artur Nogueira, Assis, Atibaia, Avaré, Bariri, Barretos,
Bastos, Batatais, Bauru, Bebedouro, Birigui, Boituva, Bom Jesus dos Perddes,
Botucatu, Braganca Paulista, Brotas, Buri, Cabreuva, Cacgapava, Cachoeira
Paulista, Cajati, Campinas Digital, Campinas Shopping, Campo Limpo Paulista,
Candido Mota, Capao Bonito, Capela do Alto, Capivari, Catanduva, Cerquilho,
Conchal, Cordeirdpolis, Cosmopolis, Cravinhos, Cruzeiro, Cunha, Descalvado,
Dois Corregos, Dracena, Espirito Santo do Pinhal, Fernandopolis, Franca,
Garga, Guapiagu, Guara, Guararapes, Guaratingueta, Guariba, Hortolandia,
Ibaté, Ibitinga, Ibiuna, Igarapava, Iguape, Indaiatuba, Iperd, Iracemapolis,
Itapetininga, Itapeva, ltapira, Itapolis, ltararé, ltatiba, Itatinga, lItirapina, Itu,
ltuverava, Jaboticabal, Jacarei, Jaguariuna, Jahu, Jales, Jandira, Jarinu, José
Bonifacio, Jundiai, Junqueirdpolis, Laranjal Paulista, Lengois Paulista, Limeira,
Lins, Lorena, Louveira, Lucélia, Marilia, Martinépolis, Matdo, Migueldpolis,
Mirandépolis, Mirassol, Mococa, Mogi-Guagu, Mogi-Mirim, Monte Alto, Monte
Aprazivel, Monte Mor, Nazaré Paulista, Neves Paulista, Nova Granada, Nova
Odessa, Novo Horizonte, Olimpia, Orlandia, Osvaldo Cruz, Ourinhos, Palmital,
Paraguacgu Paulista, Paranapanema, Paulinia, Pederneiras, Pedreira, Penapolis,
Pereira Barreto, Piedade, Pindamonhangaba, Piquete, Piracicaba, Pirajui,
Pirapozinho, Pirassununga, Pitangueiras, Pontal, Porto Feliz, Porto Ferreira,
Potim, Pradopolis, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente
Venceslau, Promissédo, Regente Feijd, Registro, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Rio
das Pedras, Salto, Santa Barbara D Oeste, Santa Cruz das Palmeiras, Santa
Cruz do Rio Pardo, Santa Fé do Sul, Santa Gertrudes, Santa Rita do Passo
Quatro, Santa Rosa de Viterbo, Santo Anastacio, Santo Anténio de Posse,




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

Sao Carlos, Sao Jodo da Boa Vista, Sdo Joaquim da Barra, Sdo José do Rio
Pardo, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sdo Manuel, Sdo Miguel
Arcanjo, Sdo Pedro, Sdo Roque, Serra Negra, Serrana, Sertdozinho, Socorro,
Sorocaba, Sumaré, Tabatinga, Tambau, Tanabi, Taquaritinga, Taquarituba,
Tatui, Taubaté, Teodoro Sampaio, Tieté, Tremembé, Tupa, Tupi Paulista,
Valinhos, Valparaiso, Vargem Grande do Sul, Varzea Paulista, Vinhedo,
Votorantim, Votuporanga).

O Questionario devera ser desenvolvido em modelo unico para aplicagdo com os
usuarios dos servigos de todos os Postos POUPATEMPO, sendo que deverao ser
mantidos os aspectos a se avaliar, segundo o Formulario da Pesquisa de Avaliagao
2025 nos Postos Poupatempo - Anexo |-A do Termo de Referéncia — Anexo | deste
contrato, para efeito de continuidade historica.

Para o planejamento das pesquisas, a CONTRATADA devera considerar os
anexos constantes do Termo de Referéncia — Anexo |.

A CONTRATADA devera entregar os produtos conforme previsto no item 4.5. do
Termo de Referéncia — Anexo I.

Os relatérios deverao ser apresentados em meio digital dentro do prazo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data do ultimo dia da pesquisa realizada. Os
dados deverdao ser entregues em formato digital importavel para Excel, para
permitir novas analises e cruzamento de informagdes, com os respectivos codigos
e legendas de cada campo e das respostas, relacionados ao questionario.

CAPACITACAO TECNICA

2.10.1. Realizar a capacitacao técnico-profissional de seus profissionais, de acordo
com o item 6.1. do Termo de Referéncia — Anexo |.

Il - VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do presente contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados da
data de sua assinatura.

O inicio da execugao do objeto contratado se dara a partir da data indicada na
Ordem de Inicio dos Servicos - OIS, emitida pela PRODESP, conforme previsto no
item 5.1. da clausula V - OBRIGACOES DA PRODESP.

IV - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Atender e cumprir rigorosamente todas as condi¢gdes contidas no Termo de
Referéncia - Anexo |, e demais condicbes estabelecidas neste contrato, bem como
as decorrentes de lei e de normas regulamentares vigentes, durante o periodo de
sua vigéncia.

Responsabilizar-se, integral e diretamente, pelos servigos contratados e
mencionados em quaisquer dos documentos que integram o presente contrato,
nos termos da legislagao vigente.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Obedecer, rigorosamente, os prazos e condi¢cdes estabelecidos no Termo de
Referéncia — Anexo |.

Responsabilizar-se pelo bom funcionamento dos equipamentos necessarios a
realizacdo da pesquisa de satisfacdo nas 244 (duzentas e quarenta e quatro)
localidades, incluindo acesso préprio a internet, se for o caso.

Enviar para o POUPATEMPO, lista com nome, CPF e e-mail dos entrevistadores
habilitados por Posto, até o 2° (segundo) dia util que antecede o inicio das
pesquisas.

4.5.1. Considera-se entrevistador habilitado aquele que:

4.5.1.1. Foi orientado e treinado pela CONTRATADA acerca da metodologia
das entrevistas e do questionario a ser aplicado;

4.5.1.2. Realizou visita prévia ao local até o ultimo dia util que antecede o
inicio das pesquisas. Esta visita precisa ser agendada e
acompanhada pelo Gerente ou Coordenador do Posto, ou por
qualquer pessoa por eles designada, e tem como objetivo o
conhecimento das instalagdes, local de abordagem e caracteristicas
especificas do Posto pesquisado;

4.5.1.3. Recebeu treinamento da PRODESP sobre a aplicacdo da pesquisa
durante a visita citada no subitem 4.5.1.2. e tomou conhecimento,
para fins de cumprimento no que lhe couber, do Programa de
Integridade e do Cdédigo de Conduta e Integridade da Prodesp;

4.51.4.Portar camiseta ou colete, além de cracha, identificando-o como
responsavel pelas entrevistas, objeto da prestacido de servigos deste
contrato e Termo de Referéncia — Anexo I;

45.1.5.No caso de nao realizagcdo de pesquisas, seja por falta ou
desisténcia de entrevistador, disponibilizar outro entrevistador em
até 02 (duas) horas, contadas a partir da comunicagado do fato ao
POUPATEMPO;

451.6.0 entrevistador substituto deve também estar habilitado nos
mesmos moldes dos subitens 4.5.1.1 e 4.5.1.4.

Informar ao POUPATEMPO, o nome do estatistico e respectivo registro no
Conselho de Classe, que sera(do) o(s) responsavel(is) técnico(s) pelo projeto,
desenvolvimento, execugao e analise da pesquisa, objeto deste contrato.

Realizar apresentagcao executiva ao POUPATEMPO com o intuito de comunicar os
principais resultados da pesquisa, além de sugerir agdes que possibilitem a
melhoria dos servigos prestados nos Postos POUPATEMPO.

4.7.1. Esta apresentagdo deve ser conduzida pelo(s) responsavel(is) técnico do
objeto deste contrato, conforme previsto no item 4.6. acima.

Entregar os relatorios relativo a cada posto analisado, contendo o resultado das
atividades descritas na clausula Il deste contrato, dentro do prazo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data do ultimo dia da pesquisa realizada.



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Garantir ao POUPATEMPO/PRODESP que todos os direitos derivados da
pesquisa objeto do presente contrato, reservam-se ao  proprio
POUPATEMPO/PRODESP e ao Governo do Estado de Sao Paulo, ndo podendo
os resultados obtidos serem comercializados pela CONTRATADA, sem prévia
autorizacao.

Averiguar a consisténcia das respostas obtidas, por pesquisador, a fim de
identificar e garantir coeréncia na pesquisa realizada.

Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
PRODESP/POUPATEMPO, pelas obrigagdes de natureza fiscal, previdenciaria,
trabalhista, acidentaria e civil, em relacdo ao pessoal que alocar para a prestagao
dos servigos objeto do presente Contrato.

4.11.1. Apresentar a PRODESP, quando exigido, comprovante de pagamento de
salarios, apdlices de seguros, quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias, relativas aos seus empregados que estejam ou tenham
estado a servigo da PRODESP, por forca deste contrato;

4.11.2. Caso ocorram eventuais acdes reclamatoérias trabalhistas, propostas por
empregados ou ex-empregados da CONTRATADA, fica esta obrigada a
requerer a exclusdo da PRODESP da lide, declarando-se como unica e
exclusiva responsavel pelas referidas acgdes, inclusive perante quaisquer
terceiros interessados.

Manter, durante toda a execug¢ao deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacao exigidas
na licitacao.

Apresentar, para o inicio da prestagao dos servigos, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, e sempre que solicitado
pela PRODESP ao longo da execugdo contratual, cépia do Programa de
Gerenciamento de Riscos PGR ou LTCAT Laudo Técnico das Condicoes
Ambientais de Trabalho, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, de acordo com as Normas Regulamentadoras n°s 01/09 e 07,
respectivamente, da Portaria n® 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do
Trabalho e Emprego, conforme determina a Lei Federal n° 6.514, de 22 de
dezembro de 1977.

4.13.1. Devera ser apresentada a documentacdo que determina quais os EPI's
necessarios a neutralizacdo de agentes insalubres e demais riscos da
atividade laboral;

4.13.2. A PRODESP podera solicitar a revisdo dos Programas e da documentagcao
apresentada para melhor atender a legislagdo em vigor;

4.13.3. Apresentar documentagcdo comprobatéria de constituicio de Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA, ou um designado quando nao
atender os critérios estabelecidos na NR-5 CIPA,;

4.13.4. Direcionar profissional de Segurang¢a do Trabalho, Técnico ou Engenheiro,
para acompanhamento e liberacdo das atividades consideradas de Alto
Risco.



4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Obriga-se, por seus administradores, sécios e gerentes, por seus prestadores ou
terceiros contratados e/ou subcontratados, credenciados e representantes, a
manter e guardar o mais expresso, estrito e absoluto sigilo sobre dados,
informacdes, conteudo, especificacbes técnicas, caracteristicas de ambientes,
relagbes ou informagdes de carater comercial com clientes da PRODESP, a que
tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da
prestacdo dos servigcos e/ou fornecimento de bem, objeto deste contrato, no
decorrer da sua execu¢do ou cumprimento, sob pena de responder civil e
criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela reparagao por
prejuizos materiais, morais, perdas e danos e lucros cessantes decorrentes.

4.14.1. A obrigacao de sigilo prevista no caput desta clausula aplica-se nao so6 pelo
prazo de vigéncia ou de execugdo dos servigos/fornecimento previstos
neste contrato como se estende também apds seu encerramento pelo
prazo de 10 (dez) anos.

Providenciar, concomitantemente a assinatura do contrato, caso n&o esteja
cadastrada, seu cadastro na Unidade Cadastradora do SICAF, ou sua renovagao,
caso esteja com o cadastro vencido, bem como manté-lo valido durante toda a
vigéncia contratual.

Nao emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cambio contra a
PRODESP, relativamente a todo e qualquer crédito decorrente deste contrato,
exceto em se tratando a CONTRATADA de microempresa ou empresa de
pequeno porte.

Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se exclusivamente,
pela retirada e descarte do material até o destino final, sempre que solicitado pela
PRODESP, obrigando-se a apresentar a documentagdo comprobatéria de sua
qualificagdo para tanto, de conformidade com a legislacao pertinente, sob pena de
rescisao do ajuste, bem como da imposigao das penalidades nele previstas.

Conhecer e cumprir, naquilo que Ihe couber, o Programa de Integridade e o Cédigo
de Conduta e Integridade da PRODESP, disponiveis no site da PRODESP -
endereco eletrénico: prodesp.sp.gov.br/institucional/codigo-de-conduta-e-
integridade.

Assinar o "Termo de Ciéncia e de Notificagcdo — Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo” - Anexo Il deste contrato, dando ciéncia da remessa da documentagao
do procedimento licitatério ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

4.19.1. Providenciar o cadastro de seus representantes legais responsaveis pela
assinatura do "Termo de Ciéncia e de Notificagdo” no Cadastro Corporativo
TCESP — CadTCESP e manté-lo atualizado, para fins de cadastramento
em processo eletrénico, nos termos da Instrugao n° 01 de 2024, do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo;

4.19.2. Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamento do processo junto
aquela corte, cabendo-lhe as diligéncias para juntada da procuragao
nomeando seus representantes legais/procuradores e demais atos que se
fizerem necessarios.

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o “Termo de Encerramento e
Outras Avengas”, conforme modelo Anexo |ll deste instrumento.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

7.1.

7.2.

V - OBRIGAGOES DA PRODESP

Expedir Ordem de Inicio dos Servigos prevista no item 3.2. da clausula Il —
VIGENCIA DO CONTRATO.

Efetuar os pagamentos conforme disposto na Clausula VIl - FATURAMENTO E
PAGAMENTO.

Permitir amplo e livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA nos horarios e
locais de prestacao dos servigos, observadas as normas de seguranga vigentes.

Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e subsidios necessarios a
perfeita consecucao destes servigos.

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de Encerramento e
Outras Avencas, conforme modelo Anexo Il deste contrato.

VI - PREGO

O valor total estimado do presente contrato ¢ de R$ ...

6.1.1. Nos precos ora contratados estdo incluidos, além do lucro, todas as
despesas e custos diretos e indiretos relativos ao seu objeto, tais como
remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto, inclusive gastos com transporte. A CONTRATADA
devera arcar com despesas de transporte, pedagios, estacionamento,
hospedagem e alimentagdo da equipe, além de possiveis custos extras.
Estdo incluidos no prego acima todos os tributos, sejam eles federais,
estaduais ou municipais, sob qualquer titulo e demais despesas, inclusive
ISS - Imposto sobre Servigos, que incidam ou venham a incidir sobre este
contrato.

VIl - FATURAMENTO E PAGAMENTO

O faturamento do objeto do presente contrato devera ser feito no CNPJ da
PRODESP, correspondente ao local de entrega e/ou da prestagcdo dos servigos.
Para tanto, a CONTRATADA devera consultar os dados cadastrais
correspondentes, no endereco eletrénico: www.prodesp.sp.gov.br/forecedoresffiliais-prodesp.asp

A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) representativa(s) do(s) pagamento(s) devera(ao)
ser emitida(s) pela CONTRATADA contra a PRODESP e enviada(s)
eletronicamente em formato e nomenclatura padrao estabelecida no manual de
instrucdes disponivel no site da PRODESP, na sec¢ao "Fornecedores" opg¢ao
“Entrega de Notas Fiscais e Faturas”.

7.2.1. O endereco eletronico informado no item acima destina-se exclusivamente
ao recebimento de Nota Fiscal Eletronica e ndao sera aceito o envio por e-
mail. A entrega de quaisquer outros documentos exigidos devera seguir o
estabelecido com a PRODESP.


http://www.prodesp.sp.gov.br/fornecedores/filiais-prodesp.asp

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.2.2. A(s) nota(s) fiscal(is) e fatura(s) deve(m) ser emitida(s) e entregue(s) até o
dia 25 do més subsequente ao da prestagao do servico.

7.2.3. Na hipotese de divergéncia entre os valores constantes da(s) Nota(s)
Fiscal(is)/Fatura(s) emitida(s) pela CONTRATADA e o estipulado no
contrato ou nas medicbes, a PRODESP podera glosar os valores
apontados como indevidos.

O pagamento, cumpridas as condi¢gdes acima, sera efetuado pela PRODESP na
forma do item 7.6., respeitando o quanto disposto no item 7.5. desta clausula.

7.3.1. Na hipdtese de divergéncia entre o valor constante da(s) nota(s) fiscal(is) e
fatura(s) com o estipulado em contrato, a PRODESP podera glosar a
diferenca, mediante a respectiva demonstracédo. Em caso de devolugao de
nota fiscal e fatura, a reapresentacdo sera considerada nova solicitagao,
para efeito do inicio do prazo de pagamento;

7.3.2. Havendo atraso no pagamento, incidira corregdo monetaria sobre o valor
devido na forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relagcao ao atraso verificado.

A PRODESP pagara a CONTRATADA, em parcela unica, o valor dos servigos
efetivamente prestados e entregues, em conformidade com o prego estabelecido
no item 6.1. da clausula VI - PRECO e de acordo com o estabelecido nos itens 2.8.
e 2.9. da clausula Il - SERVICOS deste contrato, mediante a entrega da(s) Nota(s)
Fiscal(is)/Fatura(s) pela CONTRATADA, apos a devida atestacao.

7.4.1. A PRODESP realizara pagamentos nos dias 5 e 20 do més, sendo
prorrogados para o dia util subsequente, no caso de dias nédo uteis;

7.4.2. A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) entregues pela CONTRATADA entre os
dias 1 e 5 do més subsequente a prestagdo dos servigos serdo pagas no
dia 5 do més subsequente a entrega. A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s)
entregues apos o dia 5, serdo pagas no dia 20 do més subsequente a
entrega. A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) entregues apds o dia 21, serdo
pagas no dia 5 do més subsequente, fora 0 més de sua entrega;

7.4.3. No caso de devolugcdo da Nota Fiscal/Fatura por qualquer motivo, a
reapresentagdo sera considerada como nova solicitagdo para efeito de
contagem do prazo de seu pagamento.

Constitui condigdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros
em nome da CONTRATADA no "Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser
consultado por ocasido da realizagédo de cada pagamento. O cumprimento desta
condicdo podera se dar pela comprovacao, pela CONTRATADA, de que os
registros estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.

As importancias a serem pagas pela PRODESP serdo depositadas em conta
corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil S.A.



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.6.1. Para tanto, a CONTRATADA devera informar a PRODESP, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do presente
contrato, o numero de sua conta corrente e o da agéncia do referido
estabelecimento bancario;

A PRODESP efetuara a retencao/recolhimento referente ao INSS, conforme
previsto na Lei Federal n.° 9.711/98 de 20/11/98 e do percentual relativo ao ISSQN
nos termos da Lei Complementar n.° 116/2003, se aplicaveis.

Todos os tributos sejam eles federais, estaduais ou municipais sob qualquer titulo,
inclusive o |.S.S. (Imposto Sobre Servigos) que incidam ou venham a incidir sobre
este contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

A PRODESP reserva-se o direito de solicitar a CONTRATADA, quando entender
conveniente, a exibicdo dos comprovantes de recolhimento dos tributos e demais
encargos devidos, diretos ou indiretamente, a respeito deste contrato.

A PRODESP podera efetuar, nos termos do artigo 70 do seu Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos, a retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, quando a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do
servicgo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

c) estiver sendo processado judicialmente pelo descumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados, decorrentes da execugéo
do contrato, em tendo sido a PRODESP incluida no polo passivo da agao.

A CONTRATADA, optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdées (SIMPLES) junto a Secretaria da Receita Federal (SRF), nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, devera apresentar a
cada pagamento, nos termos do anexo da Instrugdo Normativa n.° 791 de 10 de
dezembro de 2027 da Secretaria da Receita Federal (SRF), DECLARACAO,
emitida em duas vias e devidamente assinadas pelo representante legal da
CONTRATADA. A nao apresentagdao da respectiva declaragdo ensejara a
retencao na fonte dos tributos e contribuicdes devidos.

7.11.1. A PRODESP arquivara a primeira via da declaragao a que se refere o item
acima, que ficara a disposicao da Secretaria da Receita Federal (SRF),
devendo a segunda via ser devolvida a CONTRATADA, como recibo.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicbes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime ftributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacgdes previstas na Lei Complementar Federal n.° 123/2006, ndo podera deixar
de cumprir as obrigagdes avengadas perante a Administragcdo, tampouco requerer
o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacédo de que a sua proposta
levou em consideragao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.



7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7.12.1. No caso de tornar-se impedida de beneficiar-se do Simples Nacional, a
CONTRATADA devera requerer ao 6rgao competente a sua exclusdo do
Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que
foi celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e §1°,
inciso Il, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006, apresentando a
PRODESP a comprovacgao da exclusao ou o seu respectivo protocolo.

Quando da emissao da nota fiscal, caso a CONTRATADA esteja em situagédo de
recuperacao judicial, devera apresentar declaragcédo, relatéorio ou documento
equivalente de seu administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, do profissional responsavel pela condugcdo do processo, de que esta
cumprindo o plano de recuperacéo judicial.

7.13.1. A nao apresentacdo do documento requerido no item 7.13. acarretara
aplicacdo de multa prevista na clausula VIII - RESCISAO E
PENALIDADES.

Vil - RESCISAO E PENALIDADES

O contrato podera ser rescindido na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos no artigo 81 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODESP, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas neste
contrato.

No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperagao judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais

O presente contrato podera ser rescindido por quaisquer das partes, pelo nao
cumprimento de quaisquer condi¢do ou clausula estabelecida neste instrumento,
ficando a parte infratora sujeita, a favor da parte inocente, as perdas e danos
correspondentes.

Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das partes contratantes de acordo com o disposto no artigo 393
do Cddigo Civil Brasileiro.

Pela inexecucéao total ou parcial de qualquer clausula e/ou condi¢ao do contrato a
PRODESP podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

8.5.1. Multa equivalente a 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do
contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODESP;

8.5.2. Em caso de atraso na entrega de cada um dos relatérios previstos no item
4.8. da Clausula IV — OBRIGACOES DA CONTRATADA, a PRODESP
podera aplicar multa sobre o valor total do contrato, considerando-se os
seguintes critérios:



8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.5.3. Em caso de atraso na execucgao dos servicos, a PRODESP podera aplicar
multa sobre o valor total da obrigagdo ndo cumprida, considerando-se os
seguintes critérios:

a) atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia;

b) atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 10% (dez por cento),
desconsiderando o previsto no inciso anterior;

c) atraso superior a 60 (sessenta) dias, multa de 5% (cinco por cento),
cumulativa com o previsto no inciso b, sem prejuizo das demais
sancdes administrativas cabiveis.

8.5.4. Multa equivalente a 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor mensal do
contrato, por infringéncia de qualquer clausula, condicbes ou obrigagdes
pactuadas neste contrato e ndo abrangidas pelas alineas anteriores. Nao
havendo faturamento no més da ocorréncia, a multa sera de 0,4% (zero
virgula quatro por cento) calculada sobre o valor total do contrato.

8.5.4.1. Em caso de reincidéncia do descumprimento contratual, a multa
estabelecida tera seu percentual acrescido em 50% (cinquenta
por cento).

8.5.5. Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a PRODESP, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Ficara a critério da PRODESP a aplicagcao cumulativa ou ndo das san¢des acima.

As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato
convocatério, apds ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e registradas
no e-Sanc¢des da Bolsa Eletronica de Compras-BEC.

As multas previstas neste contrato poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos ou cobrados da CONTRATADA, através de cobranca direta e autbnoma,
pela via administrativa ou judicial.

No caso de nao existirem pagamentos pendentes, a CONTRATADA devera efetuar
a quitagdo da multa em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento do
documento de cobranga respectivo, por meio de depdsito bancario, sob pena de,
em nao o fazendo, sujeitar-se aos procedimentos judiciais cabiveis.

Os valores referentes as multas, indenizacées e demais importancias quando nao
ressarcidos pela CONTRATADA, serao atualizados pelo IPC-FIPE, calculado “pro-
rata-die” e acrescidos de juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano.

Sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, a CONTRATADA ¢ responsavel pelos
danos causados a PRODESP ou a terceiros, na forma disposta no artigo 76 da Lei
federal n°® 13.303/2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgao interessado.

As partes poderéao rescindir o presente contrato mediante acordo.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

IX - DISPOSICOES FINAIS

O presente contrato é regido pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei federal
n° 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODESP,
além dos preceitos de direito privado.

O presente contrato, a execugcdo de seu objeto, produtos e/ou servicos n&o
poderdo ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a
terceiros estranhos a esta contratacao.

O cumprimento, durante a execugao dos servigos, das leis federais, estaduais e
municipais vigentes, correrdo por conta da CONTRATADA, sendo esta a unica e
exclusiva responsavel pelas infragdes que houver.

Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento das
clausulas e condi¢gdes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele
decorrente, ndo constituira renincia e nem afetara o direito da parte contratante em
exercé-lo a qualquer tempo.

Qualquer divergéncia entre as condigbes estabelecidas neste contrato e nos anexos
prevalecera a do contrato.

As clausulas deste contrato prevalecerdo sempre em relagdo a qualquer acordo,
verbal ou escrito, ajustado anteriormente ou posteriormente a data de sua
assinatura, exceto se devidamente demonstrada a divergéncia entre a vontade das
partes e o registrado no contrato, ocasido que se providenciara o devido aditamento
para retificagdo do contrato.

A CONTRATADA ficara sujeita a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacéo, nos termos da Lei federal n°® 12.846/2013 e do Decreto estadual
n® 67.301, de 24/11/2022, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas nos
artigos 83 e 84 da Lei federal n® 13.303/2016, caso incorra na pratica de atos que
atentem contra o patrimdénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administragcdo publica ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupgao ao longo da execugao deste contrato.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a ndo
ser por meio de termo aditivo.

X - ANEXOS

Integram o presente contrato, os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia - Anexo | do Edital;

Anexo Il - Termo de Ciéncia e de Notificagdo - Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo;

Anexo Il - Termo de Encerramento e Outras Avengas (modelo).



Xl - FORO

11.1. As partes contratantes elegem como foro competente o da Comarca de Tabo&o da
Serra, Estado de Sao Paulo, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja, para dirimir as questdes porventura decorrentes da execugao deste
contrato.

E, por estarem assim justas e acertadas, as Partes assinam o presente instrumento.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATADA

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(ANEXO I DO EDITAL)



ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS)

Contratante: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO — PRODESP
Contratada:
Contrato n°. PRO.MINUTA
Objeto: Contrato de prestacédo de servigos de pesquisa de avaliagdo de satisfagao dos
cidaddos usuarios do PROGRAMA POUPATEMPO

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario
Oficial Eletrébnico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao
cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n° 01/2024, conforme
“Declaragao(bes) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) o acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;

b) se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.



Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo -
Prodesp

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:

Cargo:
CPF:

Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:

Cargo:
CPF:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:



GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

DEMAIS RESPONSAVEIS:
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nota: Modelo publicado no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em 24/05/2024.



ANEXO IIl - (MODELO)

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS DO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE PESQUISA DE AVALIAGAO DE SATISFAGCAO DOS
CIDADAOS USUARIOS DO PROGRAMA POUPATEMPO, FIRMADO ENTRE A
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP E A ...t sssss s

PRO.00.MINUTA

Pelo presente termo, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabo&o da Serra
- estado de Sao Paulo, na Rua Agueda Gongalves, n° 240, inscrita no CNPJ/MF n°
62.577.929/0001-35, doravante designada simplesmente PRODESP e, de outro, a
empresa : com sede
[ 1= T , inscrita no CNPJ/MF sob n° ,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, representadas neste ato por seus
representantes legais ao final assinados, resolvem encerrar o contrato de prestacéo de
servicos de pesquisa de avaliagdo de satisfagdo dos cidadaos usuarios do Programa
Poupatempo — PRO.0O.......... , mediante a seguinte clausula e condigdes:

| - ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS

1.1. As Partes, de comum acordo, consideram concluido o objeto do contrato
PRO.MINUTA em ....de .....cccevvrrrnnnnnes de 2......, permanecendo em plena vigéncia
todas as obrigacdes eventualmente remanescentes, considerando o Termo de
Recebimento Definitivo emitidoem /...../.....

1.2. Em decorréncia do encerramento do contrato mencionado no item 1.1., as partes
dao-se plena, rasa, mutua, reciproca, irrestrita, irrevogavel e irretratavel quitagcao

dos servigos e valores referentes ao objeto do contrato PRO.MINUTA, para nada
mais reclamar a qualquer titulo.

E, por estarem assim justas e acertadas, as Partes assinam o presente instrumento.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

CONTRATADA



SAO PAULO
> Prodesp - - GOVERNO DO ESTADO
PREGAO ELETRONICO N° 90054/2025

ANEXO XI

REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA PRODESP

https://www.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/Regulamento-Interno-de-Licitacoes-e-
Contratos-Prodesp RILC.pdf
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